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Agenda 

■  Kern des Marktes: Tausch, 3 Cs, Stakeholder 
■  Fünf Stories: Von Steiff bis airbnb 
■  Fazit 
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Kern des Marktes: Tausch 
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Kern des Markts: 3C 
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Company 

Customer Competitors 



Kern des Markts: Stakeholder 
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Unternehmen 

Aktionäre/ 
Eigentümer 

Öffentlichkeit 

NGO‘s 

Kunden 

Mitarbeiter 

Gewerkschaft 

Anwohner 

Medien Natur 

Politik 

Lieferanten 

Banken 
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1. Story: Steiff 
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Gegründet von 
Margarete Steiff 

1874/1880 

seit 1904 
Verlust des 

Markenschutzes: 2014 



2. Story: Red Bull 
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gegründet von Dietrich 
Mateschitz 1987 

umstrittene 
Inhaltsstoffe 

Netzwerk- 
unternehmen 

innovative Kommunikationsansätze 



3. Story: Fair Trade 
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gegründet von der 
Organisation 

Solidaridad 1988 

23 % Steigerung in 2013 
ca. 0,5 Mrd. Umsatz in D 
Marktanteil Kaffee: 2,1 % 



4. Story: Alibaba 
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gegründet Jack Ma 
1999 

•  2013: rund 230 Millionen aktive 
Käufer 

•  Umsatzrendite (in 2013) 44 % 
•  Jack Ma: geschätztes 

Privatvermögen: rund 20 Mrd. US-
Dollar (Nr. 1 in China, Nr. 36 Welt, 
Forbes-Liste) 



5. Story: Airbnb 
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Nathan Blecharczyk Brian Chesky 

Joe Gebbia gegründet 
2008 im Silicon 

Valley 
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Fazit 

© Prof. Dr. Carsten Baumgarth (cb@cbaumgarth.net)  14 Berliner Wirtschaftsführerschein 2014 

 
 
 

Marktansatz 
Marke Innovation Nach-

haltigkeit 
Digital 

Economy 
Share 

Economy 

Tausch (Geld 
gegen ?) 

Bekanntheit, 
Emotion, 
Qualität 

Neuer Nutzen Gutes 
Gewissen 

24/7/365 
Geringe 
Transaktions-
kosten 

Geringer Preis 
Soziales 
Erlebnis 

3 Cs 
(Company) 

geringe 
Flexibilität 
Zeit 

Floprisiko 
Fehlende 
Akzeptanz 
 

geringe 
Marktgröße 
Intransparenz 

kritische Größe 
Sicherheit 
(Transaktion, 
Daten) 

Kontrolle des 
Netzwerkes 

Stakeholder 

Markenstress Zerstörung 
bestehender 
Geschäfts-
modelle 

Greenwashing Zerstörung 
bestehender 
Geschäfts-
modelle (z. B. 
Verödung der 
Innenstädte) 

Verletzung 
rechtlicher 
Rahmen-
bedingungen 
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