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Jf there ever was an ,,Urfaust” in management,
advertising and marketing thought,

it is Hans Domizlaff.”

Professor Ernest Dale, New York,

in der Festschrift zum 75. Geburtstag von Hans Domizlaff 1967
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HanS Domlzlaff . QE/\/\ S Eiotmbivaeed i Hochschule fiir

\/ Berlin School of Economics and Law
= Geboren am 9.Mai 1892 =
in Frankfurt am Main x
= (Gestorben am 5. September 3
1971 in Hamburg g
= Multitalent: Werbefachmann, — <
Markentechniker, Segler, Die Gewinnung ' .
Umweltschutzer, Gestalter...* des dffentlichen o
= Markenarbeit fir Vertrauens ) N
Siemens und Reemtsma e SR J

Markemsechnlk

= Bekannteste Publikation:
,Die Gewinnung des offentlichen
Vertrauens. Ein Lehrbuch der
Markentechnik®.
Erste Auflage: 1939

* Peter Summerauer. ,Hans Domizlaff. Eine biografische Skizze®. In: Hans Domizlaff. Die Gewinnung des 6ffentlichen Vertrauens.
Ein Lehrbuch der Markentechnik. Siebte Auflage. MARKETING JOURNAL, Hamburg 2005.
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= Ausgangsmaterial:

Die 22. Grundgesetze der naturlichen Markenbildung in der
Originalformulierung von 19309.

= Ubersetzung“ in eine verstandliche Sprache
und Zusammenfassung zu 19 Aussagen.

= Live Research am 19.2.2015 mit Voting Pads wahrend des
19. G-E-M Markendialogs in Berlin

=  Abstimmung uber 3 Kategorien:

- Nein, trifft heute nicht mehr zu.
- Ja, begunstigt die Markenfuhrung (Kann)
- Ja, ist ein Gesetz der Markenfuhrung (Muss)

Berlin, 16.2.2015 © Prof. Dr. Boltz, Prof. Dr. Baumgarth
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Fotografie: Christian Kruppa, Berlin
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Ergebnisse Live Research
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27,27 %

Frau
B Mann

n=44
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60

48,78

50

unter 30 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-65 Jahre uber 65

Jahre Jahre N %
n =41
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25,58 %
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Der Ursprung einer starken Marke ist immer eine

kreativ-schopferische Idee!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. I 2,27

Ja, begunstigt die Markenfuhrung —
(Kann). 47,713
Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). — >0,00

0,00 40,00 80,00 in %
n=44
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Markenfuhrung basiert auf Selbstbewusstsein

ohne Arroganz!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. - 10,00

Ja, begunstigt die Markenfuhrung

L
(Kann). 35,00

Ja, ist ein Gesetz der

Markenfinrung (Muss). MM 55,00

0,00 40,00 80,00 in %

n =40

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Nicht der Preis entscheidet in erster Linie uber die
Markenwahl des Konsumenten, sondern das

Vertrauen in die Qualitat!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. - 13,95
Ja, begunstigt die Markenfuhrung _
(Kann). 34,88
Ja, ist ein Gesetz der — 51 16
Markenfuhrung (Muss). ’

0,00 40,00 80,00 in%
n=43
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Marken durfen nicht zu hohe Gewinnspannen
aufweisen. Sie mussen aus Konsumentensicht

immer preiswurdig sein!

Nein, trfft heute nicht mehr zu. | 44,19
Ja, begunstigt die Markenfuhrung _
(Kann). 34,88
Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). - 20,93

0,00 40,00 80,00
n=43

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Laute Einfuhrungswerbung verhindert den

nachhaltigen Markenaufbau!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. _ 75,00

B 13,64

B 11,36

0,00 40,00 80,00 in %

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann).

Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss).

n=44
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Verkaufsforderung gefahrdet den nachhaltigen

Markenaufbau!

Nein, trifft heute nicht mehr zu.

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann).

Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss).

I 2

B 2093
B 6,08

09

0,00 40,00 80,00 in %

n=43
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Eine starke Marke muss rechtlich geschutzt sein!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. [ 18,18

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann).

Ja, ist ein Gesetz der

Markenflhrung (Muss). 45,45

0,00 40,00 80,00 in %
n=44
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Personennamen als Markenname sind

Phantasienamen uberlegen!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. — 85,17

Ja, begunstigt die Markenfuhrung . 11,90

(Kann).
Ja, ist ein Gesetz der I 238
Markenfuhrung (Muss). ’
0,00 40,00 80,00 120,00 in %

n=42
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Starke Marken besitzen deskriptive und

bedeutungsvolle Namen!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. _ 41,86

Ja, begunstigt die Markenfuhrung

(Kann). 37,21

Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss).

20,93

0,00 40,00 80,00 in%
n=43
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Eine starke Marke braucht neben dem Namen ein

visuelles Erkennungszeichen!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. | 0,00

Ja, begunstigt die Markenfuhrung — 4318
(Kann). ’
Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). — 56,82

0,00 40,00 80,00 in %
n=44

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Die Voraussetzung einer starken Marke ist die

hohe Leistungsqualitat!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. I 4,65

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann). - 18,60

Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). — 76,74

0,00 40,00 80,00 120,00 in %
n=43

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Zu viele verschiedene Angebotsformen

schwachen die Marke!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. _ 27,27

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann).

40,91

Ja, ist ein Gesetz der

Markenfuhrung (Muss). 31,82

0,00 40,00 80,00 in %
n=44

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Eine Marke muss auf eine einheitliche Idee
beschrankt sein. Davon abweichende

Markentransfers schwachen die Marke!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. [ 18,18

Ja, begunstigt die Markenfuhrung _
(Kann). 40,91
Ja, ist ein Gesetz der _ 4091
Markenfuhrung (Muss). ’

0,00 40,00 80,00
n=44
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Die Verletzung des Grundsatzes ,,Gleiche

Leistung — gleicher Preis“ schwacht die Marke!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. — 42,50
Ja, begunstigt die Markenfuhrung _ 37 50
(Kann). ’
Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). - 20,00

0,00 40,00 80,00
n =40
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Die Marketing-Kommunikation ist Teil des
Markenerscheinungsbildes und darf niemals

ausgesetzt werden!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. [ 14,29
Ja, begunstigt die Markenfuhrung _ 38.10
(Kann). ’
Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). — 47,62

0,00 40,00 80,00
n=42

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Die starke Marke benotigt eine langfristige,

selbstahnliche Markenkommunikation!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. I 2,33

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann). - 13,95

Ja, ist ein Gesetz der
Markenfuhrung (Muss). _ 83,72

0,00 40,00 80,00 120,00 in %
n=43

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Basis einer starken Marke ist immer eine

besondere Umsetzung der Markenidee!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. l 4,65
Ja, beglnstigt die Markenflihrung _ 37 21
(Kann). |
Ja, ist ein Gesetz der — 58 14
Markenfuhrung (Muss). ’

0,00 40,00 80,00
n=43

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Das Uberleben einer Marke basiert auf einer
strengen Einheitlichkeit von Leistungsqualitat,

Gestaltung und Kommunikation!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. . 6,98
Ja, beglnstigt die Markenflihrung _ 37 21
(Kann). |
Ja, ist ein Gesetz der — 55 81
Markenfuhrung (Muss). ’

0,00 40,00 80,00
n=43

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Der Aufbau und die Fuhrung von Marken folgt

Gesetzen, ist aber nicht vollstandig kontrollierbar!

Nein, trifft heute nicht mehr zu. l 4 55

Ja, begunstigt die Markenfuhrung
(Kann). - 22,13

Ja, ist ein Gesetz der
viarkentahrung (Muse). T 72,73

0,00 40,00 80,00 in %
n=44
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Gesetze der Markenfuhrung

i

2.

Die starke Marke benotigt eine langfristige, selbstahnliche
Markenkommunikation!

Die Voraussetzung einer starken Marke ist die hohe
Leistungsqualitat!

Der Aufbau und die Fuhrung von Marken folgt Gesetzen, ist
aber nicht vollstandige kontrollierbar!

Basis einer starken Marke ist immer eine besondere
Umsetzung der Markenidee!

Eine starke Marke braucht neben dem Namen ein visuelles
Erkennungszeichen!

Das Uberleben einer Marke basiert auf einer strengen
Einheitlichkeit von Leistungsqualitat, Gestaltung und
Kommunikation!

Markenfuhrung basiert auf Selbstbewusstsein ohne
Arroganz!

© Prof. Dr. Boltz. Prof. Dr. Baumaarth



Verstarker der Markenfuhrung
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2.

Der Ursprung einer starken Marke ist immer eine
kreativ-schopferische ldee!

Eine Marke muss auf eine einheitliche Idee
beschrankt sein. Davon abweichende
Markentransfers schwachen die Marke!

Zu viele verschiedene Angebotsformen schwachen
die Marke!

Nicht der Preis entscheidet in erster Linie uber die
Markenwahl des Konsumenten, sondern das
Vertrauen in die Qualitat!

Die Marketing-Kommunikation ist Teil des
Markenerscheinungsbildes und darf niemals
ausgesetzt werden!

Eine starke Marke muss rechtlich geschutzt sein.

© Prof. Dr. Boltz, Prof. Dr. Baumgarth



Veraltete Grundsatze der Markenfuhrung

1. Personennamen als Markenname sind
Phantasienamen Uberlegen!

2. Laute Einfuhrungswerbung verhindert den
nachhaltigen Markenaufbau!

3. Verkaufsforderung gefahrdet den nachhaltigen
Markenaufbau!

4. Marken durfen nicht zu hohe Gewinnspannen
aufweisen. Sie mussen aus Konsumentensicht
Immer preiswurdig sein!

o. Die Verletzung des Grundsatzes ,,Gleiche Leistung
— gleicher Preis” schwacht die Marke!

6. Starke Marken besitzen deskriptive und
bedeutungsvolle Namen.

© Prof. Dr. Boltz, Prof. Dr. Baumgarth



