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I G-E-M St romane Hochschule fiir
ExpertenStUd € . .\/ i Wirtschaft und Recht Berlin
Ubersicht Forschungsdesign

Berlin School of Economics and Law

Offene Abfrage zu den
Trends in der
Markenpraxis

und Markenforschung

Verdichtung der offenen Standardisierte Abfrage
Antworten zu (Online) zur Relevanz
Themenfeldern der Themenfelder

1. Phase 2. Phase 3. Phase

02.-15.01.2015 16.01. bis 31.01.2015 | 01.-13.02.2015
180 Experten mehr als 400 Statements 70 Experten
Rucklauf: 70 Verdichtung zu Rucklauf: 46
38 Themenfeldern
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Digitalisierung verandert alles * Echte Alleinstellungsmerkmale der
Marke * Ehrliche Marken * Kontrollverlust * Mangelndes
,7Allgemeinwissen Marke® im Unternehmen * Marke im Spannungsfeld
der Beschleunigung® Marke: Beschrankung/Ausweitung * Marken-
Topmanagement * Markenfuhrungsphilosophie® Co-Creation * Content
Marketing * Employer Branding * Interne Markenfuhrung * Marken und

38 Themen

5 Themenkomplexe

Krisenmanagement fur Marken * Markenschutz und Regulierung *
Multichannel-Vertrieb * Verhaltnis Hersteller/Handel * Bedeutungsverlust
von Marken * Markenemotionen * Markenloyalitat * ReiztUberflutung der

Konsumenten * Verhalten der Digital Natives * Volkswirtschaftlicher *
Nutzen der Marke * Wertewandel der Konsumenten
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Grundsatzfragen
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Markenfuhrungsphilosophie
Marken-Topmanagement

Marke: Beschrankung/Ausweitung

Marke im Spannungsfeld der
Beschleunigung
Mangelndes ,Allgemeinwissen
Marke® im Unternehmen

Kontrollverlust

Ehrliche Marken

Echte Alleinstellungsmerkmale der
Marke

Digitalisierung verandert alles

y
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Wissenschaft
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Forschungsrelevanz

Markenfuhrungsphilosophie
Marken-Topmanagement

Marke: Beschrankung/Ausweitung

Marke im Spannungsfeld der
Beschleunigung
Mangelndes ,Allgemeinwissen
Marke® im Unternehmen

Kontrollverlust

Ehrliche Marken

Echte Alleinstellungsmerkmale der
Marke

Digitalisierung verandert alles

G-E-M

-

Gesellschaft zur Erforschung
des Markenwesens e.V.

y
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Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law
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2271 _
13 Wissenschaft
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Praxisrelevanz . G E-M St o o i Hochschule fiir

Multisensuale Markenfuhrung
Markentransfer
Markenkontaktpunkte
Marken und Nachhaltigkeit

Interne Markenfuhrung

Employer Branding
Content Marketing “ Praxis
Wissenschaft
Co-Creation = Gesamt
4

hohe Relevanz
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2,14
Multisensuale Markenfuhrung 5 2529
I
Markentrans 20 357
arkentransfer g
1/86
Markenkontaktpunkte s 2,36
I
. . 2,69
Marken und Nachhaltigkeit 250 .,
I |
. 2,52
Interne Markenfuhrung 208 6
I |
: 2,97
Employer Branding X
I | _
Content Marketing 2% ! 336 | Lraxis
e s Wissenschaft
. 3,21
Co-Creation 2,21 I ® Gesamt
1 2 3 4

hohe Relevanz
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Systeme und Werkzeuge
der Markenfuhrung
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Zusammenarbeit Unternehmen- 3,??%7

Agentur 3,02

1,48

Organisation der Markenfuhrung = 2,00

Nachweis des Wertbeitrags der 2 | 2531

Marke 222

2,45
2,36
2,39

Marken-Controlling

Corporate Design in der digitalen

Welt o’

Budget-Problematik " Praxis

Wissenschaft

Big Data B Gesamt

1 2 3 4

hohe Relevanz
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Zusammenarbeit Unternehmen- 3,52 s
Agentur 3,59
1,79
Organisation der Markenfuhrung - 2,43
Nachweis des Wertbeitrags der 2, ‘211
50
Marke 2,41
_
2,69
Marken-Controlling 2,93
2,77
I
Corporate Design in der digitalen 200 s
Welt 316
I
. 3,31
Budget-Problematik g,gg " Praxis
03 Wissenschaft
Big Data 53 2% B Gesamt
1 2 3 4

hohe Relevanz
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Spannungsfelder der
Markenfuhrung



Praxisrelevanz

Verhaltnis Hersteller/Handel
Multichannel-Vertrieb
Markenschutz und Regulierung
Krisenmanagement fur Marken
Handel wird Marke

Globalisierung der Markenfuhrung

Fehlender Theorie-Praxis-Transfer

.GE/\/\
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Gesellschaft zur Erforschung
des Markenwesens e.V.

y
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2,59
2,93
2,65
— 2,28
2,21
2,28
2,55
2,71
2,59
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- Wissenschaft
2,79
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2,79
Verhaltnis Hersteller/Handel 3,07

Multichannel-Vertrieb

3,14
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1,93
Wertewandel der Konsumenten 1%,20
Volkswirtschaftlicher Nutzen der 3,10
3,00
Marke 3,04
-
2,55
Verhalten der Digital Natives 5 529,71
- |
. 2,07
Reizuberflutung der Konsumenten 1 3,00
1,97
Markenloyalitat 2,64
2,20
-
: 2,38
Markenemotionen %22 ¥ Praxis
] 0 76 Wissenschaft
Bedeutungsverlust von Marken 2’333,00 B Gesamt
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1,72|
Wertewandel der Konsumenten 91 2,36
Volkswirtschaftlicher Nutzen der 3,07
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Marke 3,05
-
2,34
Verhalten der Digital Natives ae 2,93
- |
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Reizuberflutung der Konsumenten s 3,43
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Ergebnis 1: JRCEM ety i Hochschule fiir

Praxisrelevanz -/

Organisation
der Markenfuhrung

Markenkontaktpunkte

Ehrliche Marken

Digitalisierung
verandert alles

Marken im Spannungs-
Feld der Beschleunigung

Wertewandel

der Konsumenten

Geringe Relevanz fur die
Praxis:

= \olkswirtschaftlicher
Nutzen der Marke

= Marke: Beschrankung/
Ausweitung

= Zusammenarbeit
Unternehmen-Agentur

= Corporate Design in der
digitalen Welt

= Bedeutungsverlust von
Marken

Berlin, Februar 2015 © Prof. Dr. D.-M. Boltz, Prof. Dr. C. Baumgarth
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Forschungsbedarf

Berlin School of Economics and Law
Wertewandel Wo kein Forschungsbedarf
der Konsumenten gesehen wird:

=  Zusammenarbeit

Diaitalis Unternehmen-Agentur
igitalisierung . _
Budgetproblematik

= Mangelndes
,7Allgemeinwissen Marke"

= Corporate Design in der
Organisation digitalen Welt
a = Marke: Beschrankung/
Ausweitung
= Volkswirtschaftlicher Nutzen

Marken- der Marke
kontaktpunkte = Markenschutz und

Regulierung
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Ergebnis 3: Praxisrelevanz i & £:m =
Wissenschaftler vs. Praktiker—/

Wissenschaftler t
Rang 1: ‘

= Interne MarkenflUhrung

Rang 2:

= Ehrliche Marken

Rang 3:

=  Organisation der Markenfuhrung
= Digitalisierung verandert alles
= Marke im Spannungsfeld
der Beschleunigung
=  Wertewandel der Konsumenten
=  Echte Alleinstellungsmerkmale
der Marke
=  Employer Branding
= Marken und Nachhaltigkeit
= Kontrollverlust

Berlin, Februar 2015

Hochschule fur
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Praktiker

Rang 1:
= Organisation der Markenfuhrung
Rang 2:

= Markenkontaktpunkte

Rang 3:

= Ehrliche Marken

Rang 4:

= Digitalisierung verandert alles
Rang 5:

= Marke im Spannungsfeld
der Beschleunigung

In roter Schrift: starke Abweichungen zwischen
Praxis- und Wissenschaftssicht (Differenz > 0,40)

© Prof. Dr. D.-M. Boltz/Prof. Dr. C. Baumgarth



Ergebnis 4: Forschungs- . G-E-M &isimimesins
relevanz Wissenschaftler vs.-Praktiker

LN

Wissenschaftler

Rang 1:
= Digitalisierung verandert alles
= Interne Markenflhrung

Rang 3:

= Kontrollverlust

= Co-Creation

Rang 5:

=  Mulitsensuale Markenfuhrung
=  Employer Branding

Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin
Berlin School of Economics and Law

Praktiker

Rang 1:
=  Wertewandel der Konsumenten
Rang 2:

= Organisation der Markenfuhrung
Rang 3:

= Markenkontaktpunkte

= Big Data

Rang 5:

=  Multisensuale Markenfuhrung

In roter Schrift: starke Abweichungen zwischen
Praxis- und Wissenschaftssicht (Differenz > 0,40)

Berlin, Februar 2015

© Prof. Dr. D.-M. Boltz/Prof. Dr. C. Baumgarth
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