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KI-Booster für die 
Markenarbeit



2020

1. KI generiert überraschend gute Qualitäten
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Frage zum Sterberisiko nach dem 
Verschlucken und Einnehmen eines 
Zahnstochers.
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1. KI generiert überraschend gute Qualitäten: Medizinische Tipps

Design:
• Zufallsauswahl von 195 Antworten auf der Plattformen Reddit/AskDocs (Antworten durch Ärzte)
• Generierung von 195 Antworten durch ChatGPT (Version 3.5)
• 3 Personen mit medizinischem Hintergrund beurteilten jeweils blind die beiden Antworten
• Beurteilung: fachliche Qualität, Empathie, Präferenz
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Antworten 
durch Ärzte

Antworten durch  
ChatGPT 3.5

Länge der Antworten 
(durchschnittlich Anzahl der 
Worte)

52 211***

Qualität der Antworten 
(1: very poor; 5: very good) 3,26 4,13***

Empathie

(1: not emphatic; 5: very 
emphatic)

2,15 3,65***

Präferenz 13,4 % 78,6 %***

1. KI generiert überraschend gute Qualitäten: Medizinische Tipps



1. KI generiert überraschend gute Qualitäten: Design von Luxus T-Shirts
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Designer (AWTM) KI-Design
• Thema: „Remix, Reuse, Respect“
• 269 Einreichungen
• Auswahl von 15 durch Design-Profis von 

AWTM und Missoni
• Weitere Überarbeitung der 15 

Vorschläge
• Auswahl von 2 T-Shirts

• Training von IBM Watson mit 1500 
Modebildern

• “abgelehnte“ AWTM-Designs wurden als 
zweiter Trainingsdatensatz verwendet

• IBM Watson gibt Designern textbasierte 
Empfehlungen

• 6 Designs werden durch die KI getestet 
und zwei davon ausgewählt
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1. KI generiert überraschend gute Qualitäten: Design von Luxus T-Shirts



Blind Offenlegung des „Designers“
Designer KI-Design Designer KI-Design

Zahlungsbereitschaft 61,56 € 64,97 € 63,60 € 63,77 €

Auswahl 46 % 54 % 56 % 44 %
n = 1086 StudierendePost-Test: Markenfit

Design KI-Design

Markenfit* 2,88 4,06 4,97 5,74
*: 2 Fragen: ähnelt dem klassischen Missoni Design; spiegelt die Markenidentität wider; 7 Punkte-Skala

n = 61 Masterstudierende (Mode)Q
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1. KI generiert überraschend gute Qualitäten: Design von Luxus T-Shirts



39,8

29,6

19,4

11,2

Anteil KI-Design: 69,4 %

Anteil Designer: 30,6 %

+ 127 %
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2. KI als Booster für die Markenarbeit
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• Experimentelles Design mit drei Gruppen: ohne KI, mit KI, KI + Schulung
• 18 Aufgaben aus dem Marken- und Marketingumfeld
• KI-Lösung: ChatGPT-4
• Messung der Geschwindigkeit und der Qualität der Ergebnisse (durch 

menschliche Coder und durch ChatGPT-4)
• N = 758 BCG-Berater:innen ( 7 % der weltweiten BCG-Belegschaft)
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2. KI als Booster für die Markenarbeit



3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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KI Mensch 
(Befragung)

Zahlen GTP4 Rating mit einer 
Likert-Skala

Offene Antworten GPTNeo Offene Antworten

3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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Übereinstimmungsraten (Triplet-Ansatz)

3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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KI:
“The most A car brand is...” 

(A = Eigenschaft)

Mensch:
“How A is the car brand X?”

(A = Eigenschaft, Skala: 0 -10)

3. KI als Game Changer für die Markenanalyse
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Markenorganisation
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4. Markenorganisation
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3
Markenheritage: Treiber 
oder Barriere?



2020

5. Markenheritage: Markenalter als Achillesferse
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29,4%

32,7%

35,1%

75,8%

79,1%

73,9%

70,6%

67,3%

64,9%

24,2%

20,9%

26,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Überwachungskamera für Zuhause

VR-Brille

Staubsaugerroboter

Holzkommode

Pralinen

Tischläufer

Alte Marke Junge Marke

erw
arteter Innovationsgrad der M

arken 
innerhalb einer Produktkategorie*

5,9

5,8

5,7

4,3

4,2

3,9

*: Skala mit 1 = gering und 7 = hoch

5. Markenheritage: Markenalter als Achillesferse
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6. Markentransferpotential „Alte Marken – neue Märkte“
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• Für jedes der drei Technologiefelder wurden jeweils zwei 
Szenarien entwickelt – eines für ein Produkt und eines für eine 
Serviceleistung. 

• Die Szenarien beschreiben auf der Basis von Internetquellen 
und Diskussionen im Expertenrat Technologiemarken die 
jeweiligen Produkte und Services.

• Dabei war es wichtig, dass die Beschreibungen der 
Technologielösungen kurz und leicht verständlich waren.

• Weiterhin wurde darauf geachtet, dass diese zwar 
zukunftsorientiert sind, aber gleichzeitig für Konsument:innen 
gut vorstellbar sind. Tab. 2 zeigt die sechs Szenarien.

• Jeder Proband wurde nur mit einem Technologiefeld 
konfrontiert. 

• Aus der jeweils dem Probanden bekannten Marken wurde 
eine Auswahl von bis zu drei Marken zufällig ausgewählt. Für 
diese wurden dann die beiden Technologielösungen – Produkt 
und Service – abgefragt. Dadurch lagen nach Bereinigung um 
fehlende Daten am Ende 9.059 Markenbewertungen vor.
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Überwiegend analoge 
Wahrnehmung (unter 30% digital)

Analoge und digitale 
Wahrnehmung (beide mind. 30%)

Überwiegend digitale 
Wahrnehmung (unter 30% analog)
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Zutrauen in Marken, ein attraktives und leistungsfähiges Angebot im Bereich 
„Autonomes Fahren“ anzubieten
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Die dunkle Seite der Marke: 
Krise, Massenentlassungen 
und Fälschungen



7. Krise: Rezession und Inflation
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8. Massenentlassungen
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Zeitintervalle: 1                      2                        3                        4                     5                   6         7

Ankündigung 
Massenentlassung

unmittelbarer Effekt:
Ø – 0,004

A

B Dauer:
Ø 7 Wochen

Kumulativer Effekt:
Ø – 0,013

C
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9. Markenfälschung: Plagiarius
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Konsumt:innen: Immer 
wieder ein überraschendes 
Wesen



10. Entropie
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Werbegefallen
(1: not at all, 9: very much)

2,98
2,66

2,21

3,72

1

2

3

4

hohe Entropie geringe Entropie

Vergangenheit Zukunft
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10. Entropie
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11. Cognitive Biases: Überblick
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Q
uelle: Fuchs et al. (2020).



Marke & 
Nachhaltigkeit

Positive 
Effekte von 

Nach-
haltigkeit

Informationsverarbeitungs-
probleme

• Informationsüberlastung
• Inkongruenzen
• Skeptizismus

Kognitive Verzerrungen

• grün = geringe Performance
• nachhaltig = nicht lecker
• Second Hand = Verunreinigung & 

Übertragung von Keimen

Selbstbildstörung

• Nachhaltigkeit = Weiblichkeit und 
„Hippie-Sein“

• Ablehnung, wenn maskulin 
geprägte Motiven dominieren

Siegel 1

Siegel 2

Siegel 3

Pfeildicke: symbolisiert die Häufigkeit des Auftretens

11. Cognitive Biases: Negative Wirkungen von Nachhaltigkeit
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Marke 2024 – Meine 
(subjektive) Prognose

















RELEVANCE vs. rigour

Image source: https://clientinsight.ca/bridging-the-supplier-gap-with-your-customers/© Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)First Online Global Brand Meeting of the AM’s Brand, 
Identity and Corporate Reputation SIG | May 27th, 2021 
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