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Vorwort

Seit dem 30. November 2022 ist die Marketinopnd Markenbubble um einen weiteren Ansatz reicher:
ChatGPT Dieser auf Kl basierende Chatbot hat bereits nach zwei Monaten die 100 Millionen Nuzer:innen
Marke schon Uberschritten und ein kurzer Blick bunkedn zeigt, dass sich fast jeder und jede mit dieser
Technologie und weiteren KTool s spi el erisch besch2ftigt. Di ese
nicht dabei groRe Datenmenge automatisch auszuwerten (z. B. Sentimentanalysen), sondern generieren n
Inhalte. Aber sind diese Tools (schon) flr die operative Markenarbeit geeignet und in welchen Feldern liegt
aktuell das gr°Cte Potenzial? Welche Tools, die f

Uberhaupt? Und welche davon sinddmesals andere?

Diese und weitere Fragen adressieren wir mit diesem technischen Paper aus dem B*lab. Insgesamt haben wi
27 sog. Readyo-go-Kl-Lésungen fir eine fiktivdier Startup-Marke analysiert. Neben einer Beschreibung

der Tools wurden diese auchhend von Kriterien zum Input, Nutzung und Output bewertet. Wie nicht anders

Zu erwarten war, gibt es aktuell nicht die in allen Kriterien tberlegene Universalldsung, allerdings lassen sich
aus unserer Sicht fur bestimmte Aufgaben der operativen Markenfilgr AGood t ool sfi i dent
zeigt die Analyse, dass die meisten existierenden Tools heute eher fur Inspiration und/oder die-Bifimienz
Effektivitatsverbesserung einsetzbar sind. Eine selbstandige Markenarbeit durch existieraruds iki

bislang nicht mdglich. Abgeschlossen wird dieser technische Bericht mit sechs Empfehlungen fiir die praktische

Markenarbeit sowie Impaén fiir die weitere Forschung.

Das Thema KI fiir die Markenflihrung ist nach zweiintern nun erneut gekommen, unestinal zu bleiben.

Und bei der Lektire dieses Arbeitspapiers ist immer zu beachten, dassldisutgen, die wir heute sehen,
jeweils die schlechtesteKl-Losungen sind. Der technologische Fortschritt, aber auch die zunehmende Use
Cases flihren zu einer eamen Verbesserung derdls. Abschlie3end gifestzuhaltendass Kl auch in Zukunft
nicht die Markenverantwortlichen ersetzen wird, aber Markenverantwortliche + K| werden

Markenverantwortliche ohne Kl ersetzen.

C.R___ gt

Berlin, Marz 2023 Prof. Dr. Carsten Baumgarth
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1 ChatGPTflutet LinkedIn & Co

ChatGPT ist ein Chatbot, der im November 2022 von dem-du&rikanischem UnternehmebpenAl
veroffentlicht wurde. Seit Anfang Dezember 2022 gibt es auf ShtadiaKanalen wid_inkedIneine intensive
Diskussion Uber dieses Hlool und ein Posten von Beispielen. Die Beispiele und Diskussionen umfassen unter
anderem automatisch generierte SocialdMPosts Gedichte, Weihnachtsind Neujahreswiinsche und auch
Codes fur Webseitefz. B. Janssen, 2022Es wird auch tber die Zukunft der Arbeit diskutiert, die Zukunft
von Hausarbeiten im schulischen und universitaren Umfeld (inklusive ersten Loésumddentifizierung von

Kl verfassten Texten wie die Losu@PTZerg oder auch ethiserechtliche Fragen. AudBoogle Trendgeigt

seit November 2022 eine verstarktes Suchvolumen sowohl fur die Los@iga@GPT als auch flrdie
dahinterstehende Fim®OperAl (vgl. Abbildung 1).

® ChatGTP ® OpenAl

Suchbegriff Suchbegriff

+ Vergleich hinzufiigen

Weltweit + letzte 12 Monate ¥ Alle Kategorien Websuche v

|
~
v
A

Interesse im zeitlichen Verlauf

Abb. 1: Goagle Trends fUChatGPT und OpenAlStand: 28.02023)

Aber auch davor undauch andere KLosungen wie B. die Ubersetzungssoftwar®eepl, die
Textgenerierungslosundleuroflash oder die Videoerstellungslésung§/nthesiawurden und werden heil3
diskutiert. Der Unterschied zu schon langer auch im Marketing und in der Markenfiihrung eingesetzter Kl

inklusive Maschine Learningdsungen ist (z. B. Scheier/Held019; Baumgarth et al2020), dass diese
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Aneuenh L°sungen mit wenigen Vorgaben =eigenst2nd

Lésungen auch unter dem Schlagwort Generative Kl subsummiert.

Der Hype fuhrt dazu, dass jeder dartber spricht, aber eine intensivere Aussigodg und Evaluatidehlt.

Dies gilt insbesondere auch fiir die (operative) Markenfihrung. Ziel dieses technischen Arbeitspapiers ist es
daher einen systematisierenden Uberblick und eine auf Kriterien gestiitzte Beurteilung vorhandener Lésungen
vorzunehre n . Dabei wur den nur sol che L°sungen ber
Marketingpraktiker:innen zugangliche Oberflaiche besitzen, sprich eine hohe Usability auch fir nicht
Programmierer:inmeaufweisenDie Betrachtung der existierenden Lésungen begieh auf den Stand Januar

2023. Selbstverstandlich werden sich die Lésumnkpntinuierlich und auch sprgimaft weiterentwickeln, neue
Losungen aus dem Boden schiel3en, andere verschwinden oder auch in gré3ere Losungen integriert werden
Sprich, die Betraatung ist eine Zeitpunktbetrachtung, die schon bei Erscheinen des Arbeitspapiers veraltet sein
wird. Aber wir sind davon uUberzeugt, dass zum einen der Uberblick, das Fallbeispiel sowie die
Beurteilungskriterien ANeul i nugaegzi digsem FeldeneicMertr Zura t i n
anderen soll der Beitrag auch eine Diskussion Uber die Zukunft der Markenarbeit anstoRen. Welche Marken
Jobs werden in Zukunft durch Kl tberflissig? Wie wird sich das Arbeitsumfeld (Rollen, Zusammenarbeit von
Mensch ud KIl, ethischrechtliche Aspekte) verdndern und welche zusétzlichen Kompetenzen und Skills
werden notwendig? Und auch welche neuen Jobprofile werden in Zukunft im Markenumfeld neu entstehen?
Diese zentralen Zukunftsfragen werden wir in diesem Arbeitspaijgiet vertieft diskutierekdnnen aber um

diese seriogeflektierenzu kénnen, sollten die Beteiligten sich erst einmal selbst mit der existierenden
Technologie beschéftigen, da eine Diskussion ekntiiefteswissen und eigene Erfahrungen tber Kl e@ine

weitereABul-Desktissi onfi i st.
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2  Generative Kl in der operative Markenflhrung

2.1 Begriff und Einordnung der Generativen Kl

Kinstliche Intelligenz bezeichnet im weitesten Sinne die Ubergreifende Technologie, die darauf abzielt, die
menschliche Intelligenz als Maschine zu simulieren. In frihereDigkussionen ging es vor allem um
Algorithmen zum Sortieren von Daten, zur Vodage von Mustern und zur Unterscheidung zwischen Daten.

KI kann jedoch zunehmend nicht nur fir numerische Routineaufgaben, sondern auch fur kreative Arbeiten

eingesetzt werden.

Die sog. AGenerative KI" bSpielarte diet sichsaufcdle Generierung und e b
Erstellung neuer Inhalte konzentriert, sei es in Form von Text, Bild, Video odeDFdh-E 2 und GPT-3

(und demnéchstPT-4) sind Beispiele fur KPlatformen, die generative KModelle verwendenim Fall von

DALL-E 2 um einzigartige Bilder zu erzeugen, und im Fall@ef-Serie, um neuen Text zu erzeugen.

Aber was zeichnet generative Kl aus? Beim maschinellen Lernen gibt es zwei Arten von Modetligeh n
diskriminative und generative Modelle. Generative Kl umfasst generative Sprachmodelle, zu denen
beispielsweise Naive BayeBayesschedNetz VariationsAuto-Encoder (VAES), autoregressive Modelle,
LatentDirichlet-Allokation (LDA) und Generative Adsrsarial Networks (GANS)ahlen

GANSs haben in den letzten Jahren viel Aufmerksamkeit erregt, nachdem es 2014 von Goodfellow et al. (2014)
erstmals vorgestellt wurde. GANs bestehen aus zwei neuronalen Netzen, einem Geuedateinem
DiskriminatornetzEs gibt verschiedene GARNrchitekturen, z. B. CycleGAN, Texu-Bild, Bild-zu-Bild und

andere. Ublicherweise werden beim maschinellen Leurdrewachteoder halbiiberwachte Lerntechniken
verwendet, um die statistischen Modelle zu trainieren, die in dex $iad, neue Instanzen zu erzeugen. Dazu
werden groRe Mengen an gesammelten Daten verwendet, und das Modell wird dann so trainiert, dass es weitere
neue Daten erzeugt, die den urspringlichen Datensatzen &hneln, sich aber von ihnen unterscheiden. Die

Abbildungen 2 und 3 zeigen Beispiele fur generative&ungen fir Bild und Video.
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Abb. 2: Beispiel fir den Transfer eines kiinstlerischen Stils durch Ki
Quelle: ProjectPro (2023)

'\'%V
[N

| L
Real person Artificial Intelligence

Abb. 3: Vergleich der realen und kinstlich erzeugtéoderatorin Kim Joeha
Quelle: ProjectPro (2023)

Wahrend GANs eine besondere Starke im visuellen Bereich haben, erweisen sichn@PTansformer

Netzwerke als leistungsfahiger fur Text und die Verbindung von Sehen und Sprache. Generdtige€ue
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Transformers GPT) sind autoregressive Sprachmodelle und werden haufig fir Ubersetzungen,
Textzusammenfassungen, Generierung und Klassifizierumgeneet. Es ist wichtig zu berlcksichtigelass
viele Kl-basierte Toolén der Praxieine Kombination generatr KI-Modelle verwenden und dasich dieser

Bereich standig weiterentwickelt und verandert.

In diesem technischen Arbeitspapier fokussieren
operativen Markenfilhrung. KToo | s , di e n aung" bkeu der Kdniralle, dJbessetzung und
Bewetung kreativer Endprodukte (z.Beepl) eingesetzt werden, werden im Weiteren nicht beriicksichtigt.

Die Rolle der KiTools fiir eine bestimmte Aufgabén Rahmen der operativen Markenfilhrung muss
mindestens fed@ihrend sein, sprich die Klools erstellen eigensténdig auf der Basis weniger Inputs durch
den Menschen originare Inhalte, die den Markenverantwortlichen als Ausgangspunkt fir den weiteren
Ideenfindungsprozess dienen kdnnen. Dazu gehdren z. B:,lgmas, Slogan, Text, Bild-, Video und
Soundgeneratoren. Weiterhin fokussieren wir unssagenannt&keadyto-useKI-Tools (im Folgenden, R

Kl), die ein Markenverantwortlicher ohne intensive Schulung oder Spezialkenntnisse direkt und ohne grol3e
Hurden nuten kann.

2.2 Typische Aufgabenfelder der operativen Markenflhrung

Markenfiihrung ist ein holistischer Ansatz, der in der Wissenschaft und Markenpraxis eine Vielzahl von Feldern
umfasst. Verdeutlichen I&sst sich das beispielsg/mit dem B*canva®.0, der hsgesamt 15 Element umfasst

(z. B. Baumgarth2022). Dieses Modell unterscheidet mit den Potentialfaktoren, den Markenkontakipunkte
sowie der Markenperformance drei Kategorien von Markenelementen. Wahrend die Markenpotentialfaktoren
intern und for die Kund:innen mehr oder wenigamsichtbar stattfinden, hande#fs sich bei den
Markenkontaktpunkten um den Kontakt von Marke und Konsument:in. Diese zweite, nach auf3en gerichtete und
wahrnehmbare Ebene ist im Vergleich zzndMarkenpotentialfaktoreaperativer, sprich kurzfristiger und

kontinuierlich zu bespielen.

Diese Markenkontaktpunkte, die das Branding sowie den markenorientierten MaMetinghfassen, baut

auf den eher strategischen und relativ stabilen Markenpotentialfaktoren auf, uind Wiedteren als operative
Markenfiihrung bezeichnet. Daperative Markenflihrung macht in der Markenpraxis auch den Grof3teil der
Markenarbeit aus. Es ist nicht das Ziel, den Aspekt und das Zusammenspiel von strategischen Markenpotential
und operativen Madnkontaktfaktoren zu vertiefen, sondern es soll analysiert werden, ob und wie- gut Kl
Losungen bei vorhandenen Auspragungen der Markenpotentialfaktoren die operative Markenfihrung

unterstitzen konnen. Tabelle 1 listet einige typische Aufgabenfelder datiopeMarkenfihrung auf.
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Felder operativen Typische Aufgaben
Markenfiihrung
1. Entwicklung eines neuen Markennamens fir ein neues Produkt un
eines Markentransfers
2. Entwicklung von Namen und Logo fiir ein Stag und/oder neueg
) BusinessModell
Branding 3. Typo- und Farbenauswahl flr einen neuen Markennamen
4. Sloganentwicklung fir eine neue Marke, einen Relaunch oder
Kampagne
5. Entwicklung eines Namens flr einen Chatbot
6. Soundbranding
7. Formulierung von Texten fiir Social Meekanéale, Webseitennd Blogs
8. Uberschriften und Inhalte fur Pressemitteilungen und Newsletter
o 9. Texte fur Vertriebspréasentationen
Kommunikation 10. Bilder fir klassische Werbung, Social Media und Webseiten
11. Uberpriifung der eingesetzten Kommunikationsmittel in Bezug
Usability und Markenfit
12. Analyse des UseGeneratedContents in Bezug auf Ideen und Sentime
Distribution 13. Markenorientierte Produktbeschreibungen fiir debdtnmerceKanal
14. Texte und gesprochene Sprache fur Chatbots
_ 15. Erklarvideos in 30 Sprachen
Service 16. FAQs in Schrift und Bildform
17. Gebrauchsanleitungen fiir Analphabeten und Menschen mit korperli

Handicap (zB. eingeschrénkte Sehfahigkeit)

Tab. 1: Typische Aufgabenfelder operativen Markenfiihrung



7|KI-Tools in der operativen Markenfiuhrung

3  Fallbeispiel: Bier-Start-up-Marke

Um dieEignungder diversen KT ools fur die operative Markenfiihrung praktisch und gleichzeitig vergleichbar
zu beschreiben und zu beurtejlevurde eine fiktive BietMarke entwickelt. FlUr diese wurde aufbauend auf
klassischen Markenmodellen neben einer kurzen Griindaaghkichte inklusive Produktidee, die Zielgruppe
sowie die Markenpositionierung (Markenkern, Markenattribute, Markennutzen sowie Tonalitat) entwickelt. Die

fiktive Biermarke weist folgendes Kurzprofil auf:

Fiktive Biermarke eines Startups

Grindungsgeschehte: Drei Frauen (eine Brauerin (37 Jahre), eine ehemalige FM@genVerantwortliche

(33 Jahre) undine Hotelkauffrau mit Erfahrungen in der SpitzengastronomieHioillerie (30 Jahre)) trete

>

in Berlin an, um auf dem in Deutschland schrumpfendenniZiekt, das Kulturgetrank Bier exklusiver und
insbesondere flr die weibliche Zielgruppe interessanter zu machen. Die Vision ist, Bier als das Nummer 1

Genussgetrank zum Dinner zu etablieren, welches Wein als Hauptgetrank fiir das gediegene und festliche
Dinner ablost.
Produktidee: Craft-Biere, die historische Bierrezepte wstile (z.B. Berliner Weil3e) immer wieder neu und
fur weibliche Zielgruppen relevant interpretieren.

Hauptzielgruppe: Frauen, 2G 40 Jahre, urbanes Milieu, hohes bis sehr hohes Einkommen
Markenkern: hdchste handwerkliche Braukunst mit einem modernen Twist und Exklusivitét fir Frauemn
Markenattribute: héchste handwerkliche Qualitét, milder Geschmack, Abwechslung unch Vielf (AR t |
SportAnsatzfi) und Bier als Begleiter f¢r gutes und e
Markennutzen: Bier als exklusives Getrank (anstelle von Wein), BierFrauen (ohne rosa zu seinjirch
die Vielfalt passend zu verschiedenen Essensstileramtd@lssen (\vgetarisch/vegan, Jahreszeit, internationale
und FusiorKitchen), Education: Welches Bier passt zu welchem Essen besondgrs gut
Markentonalitat: exklusiv und genussorientiert, elegant, jung, aber nicht jugendlich/kindisch, urban,

uberraschend
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4  Generative R-KI -Tools fir die operative Markenflhrung

41 , Landk ar tkt-Toold mrropeftiven Markenfihrung

Der A Ma r ddsingeh, gelchekdie operative Markenfiihrung unterstiitzen kénnen, ist unbestimmt und
dynamisch. Teilweise sind auch Losungen aumh déarkt, die gar nicht explizit fur das Marketing entwickelt
wurden oder sogar ganz andere Ausrichtungen aufweisen, aber grundsatzlich fir bestimmte Einsatzfelder der
operativen Markenfiihrung geeignet sind. Die Auswahl def&dls basiert auf der Beobaohy derLinkedin
DiskussionenGoogleSuchen und der BerTpalkisstcenfi g n g2 0B2ABn K 5K bi e
2023; Chaudhary2023; Yalaloy 2022).

Weiterhin ist anzumerken, dass einige Losungen flr mehrere Einsatzfelder geeignet siademndehrfach

in der Analyse auftauchen. Ferner gibt es einige Losungen, die mehrere Losungen (teilweise auch aufgekaufte
Lésungen) unter einem Dach anbieten. Trotz der Unvollstandigkeit und schwierigen Abgrenzung und
Einordnung liefert die Abbildung dinen guten Uberblick tiber aktustrfiigbare Tool¢Stand: Januar 2023)

Fur die Fallstudie wurden dann nur solchellidsungen ausgewahlt, diem einen einfach zu nutzen simaid

auch zumindest eine kostenlose Demoversion zur Verfligung stellen. Zum amdeten nur solche KTools
bertcksichtigt, die Assets eigenstandig generieren und nicht solche, die bestehetsidedsselen oder

verandern (zB. Ubersetzung, Filter bei Bildern).
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in der operativen Markenfiuhrung
Markenpotential- Markenkontaktpunkte (Operative Markenf¢hrung)
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Abb. 4: R-KI-Tools zur Unterstutzunder operativen Markenfihrung
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4.2 Evaluationsansatz

Um einen Uberblick tiber den Dschungel an Apps und Losungen zu erhalten, ist es notwendig, diese einheitlich
zu beschreiben und zu bewerten. Daher wurde im Vorfeld der Marktanalyseteirenkatalog entwickelt,
der im Weiteren kurz skizziert wird.

Die Beurteilungsmerkmale orientierten sich an einem Prozess bestehend audNinpurmg und Output
(&hnlich Baumgarth/Yildiz2016). Abbildung Zeigt einen Uberblick.

Auf der Inputebene werden insbesondere der Aufwand fir die Nutzung der limmedget. Dazu erfolgt die

Bewertung der Kosten, wobei die Situation desSirtups zugrunde gelegt wird.

Input Nutzung Output
1. Kosten 2. Zeitbedarf 5. OriginalitNt
- Kosten fN die 3. Pragmatische User -5ltems
regelmNlig Nutzung Experience (P-UX) 6. Markenfit
(Bier Sart-up) -4 ltems -4 Items

4. Hedonistische User
Experience (H-UX)
-4 Items

Abb. 5: Uberblick ber di@Beurteilungskriterien
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Die Nutzungebene umfasst neben dem Zeitbedarf insbesondere die Usability der jewrRikgdrbsung.

Diese wird gemessen durch die Kurzversion des User Experience Questionnaire (UEQ, Schrezmle),al.
derzwischen einer pragatischen und einer hedonistischéX unterscheidet. Dazu wird jede Lésung in einer
zuféalligen Anordnung von den drei Autor:innen unabhangig voneinander getestet und anschlie3end mithilfe der
act Items des Shott)EQ evaluiert

Die Output Phaskeziehts ch auf di e Qualitaat der Ergebni sse. E |
daher erfolgt eine subjektive Beurteilung der Lésungen aus &chAutoren Zu diesem Zweck wahlen die

drei Autor:innen zunéachst pro Lésung, die aus ihrer Sicht bestenbtausind beurteilten diese anschlielRend

Das erste Kriterium misst mit der Originalitéat des Entwurfes die Kreativitat der Entwirfe (in Anlehnung an
Haberland/Dacin1992). Das zweite Kriterium umfasst den Fit zwischen dasetEntwurf und der Marke.

In Anlehnung an die Overallbzw. reflektive FitMessung der Markentransferforschung (ausfihrlich
Deng/Messinger2022) wird dies durch vier Kriterien gemessen.

4.3 Generative RKI -Tools flir die operative Markenfihrung von A—Z

Erste Beschreibungsmerkmale umfassen den Namen der Lésung, die Webadresse, den Namen der Firma
(inklusive des Standortes), die hinter der Losung steht, ggf. der Hinweis auf die Integration in eine umfassendere
Losung sowie ein Screenshot der StartsBite zwete Gruppe umfasst technische Merkmale der Lésung. Dabei

wird angegeben, sowie vorhanden, auf welcherT&hnologie die LOsung aufbaut, in welchem
Entwicklungsstadium sie sich befindet und auf welchen Endgeraten sie lauft (Mac, Android,iffedrjtte

Gruppe von Beschreibungsmerkmalen bezieht sich auf die Beschreibung der Funktion der Losung inklusive
ausgewahlter ScreenshoBie vierte und letzte Gruppe umfasst die Einordnung der Losung in die operative
Markenfiihrung sowie die Beschreibung der Rolterdtellation von Kl und Markenverantwortlichem.
Abgeschlossen wird der Beschreibungspart mit\mstellungder Schritte (Input, Losung, Output). Diese
Kurzbeschreibung wird erganzt durch einige Screenshots sowie einem Sample der Vorschlage flnugie Start

Biermarke.
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4.3.1 Branding: Name

Aufbauend auf dem Briefing fur die Stamp-Biermarke wurde mit einem -RI-Tool ein moglicher

Markenname kreiert.

(1) Namelix
Name Namelix
URL https://namelix.com/
Firma (Standort) Brandmark.io (Niederlande)

Integration in eine | Brandmark

grofRere LOsung

Screenshot der el
Startseite

s
Preis (onetime) 65%
Sprache des Englisch
Interfaces
Entwicklungs— K.A.
stadium
Endgerate Browser/Web
Operative Branding: Name
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Losungen vollst
bearbeiten
Tab. 2. Steckbrief Namelix



https://namelix.com/
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Input

Eingabe von _
9 Business Name Generator

Keywords generate a short, brandable business name using artificial intelligence

Schritte

Namensattribute Saloct a riame siyle
wéhlen auto [ —

Al styles like Google and Rolex

Alternate spelling Non-English words

like Lyft and Fiverr like Toyota and Audi

Compound words Real words

like FedEx and Microsoft like Apple and Amazon

Two words Short phrase

like Facebook and Bitcoin like Dollar shave club
Willkdrlichkeit des Select generation randomness

Tools einstellen Low

Less random. The most direct name ideas

Medium

Balanced. More creative results

High

Random ideas. More varied results

Informationen zur Brand info

Marke angeben

Add any keywords that may be related to your idea or business

A short one-sentence description of your business or product

Out put -up-Bit@armar ke*

Logos fur die Start-

(Beispiel)
Weiter— 1 Anpassung der Schriftargt63e #farbe fposition
bearbeitungs- 1 E?ns'gtz von eigenen Textelementen (zSEBgan)
o _ f Einfugen von Icons
madglichkeiten f Hintergrund und Layoutanderungen
1 Exportin EPS, JVG, JPG

Tab. 3: Ablauf Namelix
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4.3.2 Branding: Logo

In dieser Toolkategorie sollte aufbauend auf dem Namen Sip Soho, der in der ersten Phase als bester Name vol
dem Autor:innenTeam ausgewahlt wurde, ein Logo o0.4. durch dikls&Rentwickelt werén. Neben dem
Namen wurden soweitdglich auch das Briefing bzw. Positionierung. Tonalitat etc. der-QeBiermarke

bertcksichtig(vgl. Kapitel 3)

(2) Brandmark
Name Brandmark
URL https://brandmark.io/
Firma (Standort) Brandmark (Niederlande)
Integration in eine | Brandmark
grolRere Losung
Screenshot der
MARK Toois g Supper  Logi

Startseite

Create a unique, professional
logo for your business

Create my logo

(1

NosLe TiDE

£

S &
AR

Preis (onetime) 65%

Sprache des Englisch
Interfaces

Entwicklungs- K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Branding Logo
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Ldsur

vollstandig bearbeiten

Tab. 4: Steckbrief Brandmark



https://brandmark.io/
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Input

Markenname und

optional Slogan

Schritte

Eingabe von
Keywords

Farbauswabhl

COLOR STYLE

Please select one color or color

style

Logos fir die Start-
up-Biermarke

(Beispiel)

SIP

SOHO

Sie

madglichkeiten

Ansichten fur die 1 Logo wird auf verschiedenen Produkten (Titen, Handys,
Nutzung des Logos Visitenkarten) platziert
Weiter— 1 Anpassung der Schrifund Bildgrof3en
bearbeitungs- 1 Einsatz. von eig?ne.n Textelementen (z. B. Name)
1 Export in alle gdngigen Dateiformate

Tab. 5: Ablauf Brandmark
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in der operativen Markenfiuhrung

(3) Logoai
Name Logoai
URL https://www.logoai.com/loganaker
Firma (Standort) TingPing.co
Integration in eine | Logoai

grolRere Losung

Screenshot der
Startseite

/. Iogoai L0GO PRICING TOOLS BLOG HELP

New Logo & Brand Design

.
.

Let Al-powered logo maker generate your new logo,

create matching stationery, and design a brand you love!

.

S ae
3
o

“)

SMART PROFESSIONAL AUTOMATED

0goAi has helped 79,182 businesses creating KIEIE. BIEIE brand logos

Preis (onetime) 59%

Sprache des Englisch
Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Branding Logo
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Ldsur

vollstandig bearbeiten

Tab. 6: Steckbrief Logoai


https://www.logoai.com/logo-maker
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der operativen Markenfihrung

Input
Markenname und e o
« £ logoai <@
optional Slogan
Enter your logo name
Schritte
Farbauswahl . o
Select color schemes that matches your brand
Industrieauswanhl . = -
Please Select A Industry
£ = E]
a a [} o L ] £
€ T e & @
Fontauswabhl . -
Select font styles that you like =
Modern Elegant Slab
Handunitten Playful FUTURISTIC

Logos fir die Start-
up-Biermarke

(Beispiel)

Out put -up-Biteamrmar ke*

SipSeho 3|P|SUHU

Ansichten fur die

Nutzung des Logos

1 Logo wird auf verschiedenen Produkten (Visitenkarten,
Werbeplakatenplatziert

Weiter—

bearbeitungs-

madglichkeiten

1 Anpassung der Logbayout, Schriftarten und Symbole,
Farbkombinationen
1 Exportin JPG, transparent PNG, PDF, vector source file

Tab. 7: Ablauf Logoai
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(4) Logomaster

in der operativen Markenfiuhrung

Name

Logomaster

URL

https://logomaster.ai/

Firma (Standort)

Hoho Technology Limited (Hong Kong, China)

Launch 2017
Integration in eine | k.A.
groRere LOsung
Screenshot der =
Startseite
You need a logo?
[ legomasteral e STEVEN PARKER
E=
Preis (onetime) 750

Sprache des

Englisch (viele andere Optionen)

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Branding Logo
Markenfliihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Ldsur

vollstandig bearbeiten

Tab. 8: Steckbrief Logomager



https://logomaster.ai/
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Input

Markenname Sie brauchen ein Logo’

N Sie lugumasteral
Profis und

Oder Fangen Sie mit unseren schénen Vorlagen an

Schritte
Logo Kategorie Wihlen Sie die Logos Kategorie
Auswahl |
JOp T — S . P
susy ° Y @
Logo-Referenz Wihlen Sie die Logo-Referenz
Auswabhl ' o
8 memra B I SMAI?SIGEST
Farbauswahl wahle Farbe
3 © o s @)
& i : . e
IRRREREnnNn Annnnnnnn in

Out put -up-Biteamrmar ke*

Logos fir die Start-
up-Biermarke . -

(Beispiel) SIP SOHO
SOHO Slogan hier
Ansichten fur die 1 Logo wird aufverschiedenen Produkten (Werbeschildern,

Nutzung des Logos Handys, Karten) platziert

Weiter— 1 Anpassung der Schrifuind Bildgrof3en
bearbeitungs- 1 Einsatz. von eig?ne.n Textelementen (z. B. Name)
1 Exportin alle gdngigen Dateiformate (SVIENG,EPS,PDF)

moglichkeiten

Tab. 9: Ablauf Logomaser
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in der operativen Markenfiuhrung

(5) Looka
Name Looka
URL https://looka.com/loganaker/

Firma (Standort)

Looka (Kanada)

Launch 2016 (fruher Logojoy)

Integration in eine | k.A.

groRere LOsung

Screenshot der e - B
Startseite Make a logo with Looka
Preis (onetime) 65%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Branding Logo

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Losur

vollstandig bearbeiten

Tab. 10: Steckbrief Looka


https://looka.com/logo-maker/
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Input

Markenname Make a logo with Looka

Looka Logo Maker combines your logo design preferences with Artificial Intelligence to help you

create a custom logo you'll love. All it takes is a few clicks and five minutes.

Enter your company name Let's make a logo!

Schritte

Industrieauswabhl Pick your industry

Knowing your industry will help us pick symbols, colers, and more.

Restaurant, Consulting, Beauty, Photography, Fitness...

LOgO— Referenz Pick some logos you like

Auswanhl

m

Farbauswahl Pick some colors you like

OQut put -up-Bitarmar ke*

Logos fir die Start-

up-Biermarke

(Beispiel) ip Soho SlP S"H[]

SIP SOHO

Ansichten fur die 1 Logo wird auf verschiedenen Produkten (Dokumente, Handys,

Nutzung des Logos Visitenkarten) platziert

Weiter— 1 Anpassung des Logioayout, Farbkombinationen, Hintergrund,
Name, Slogan, Symbol

bearbeitungs-
g 1 Export in hires PNG, PDF, and vectolds

maoglichkeiten

Tab. 11: Ablauf Looka
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(6) Tailor Brands

in der

operativen Markenfihrung

Startseite

Name Tailor Brands

URL https://www.tailorbrands.com/logmaker

Firma (Standort) Tailor Brands (New York)

Launch 2015

Integration in eine | k.A.

grolRereLdsung

Screenshot der TAOR  fomaniic

Tailor Brands Logo Maker

The easy wa ique logo design. Our logo creator uses Al to

Y to a
ustom logos in just a few clicks. Try it for freet

create Z O
.
ARIANN/
ThadiUllman ARIANNA i

Preis (onetime)

4,990 (Pro Monat)

Sprache des

Englisch (Spanisch, Deutsch, Franzgsisch, Portugiesisch

Interfaces (Brasilien/Portugal), Italienisch, Niederlandisch
Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Branding Logo

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Ldsur

vollstandig bearbeiten

Tab. 12: Steckbrief Tailor Brands


https://www.tailorbrands.com/logo-maker
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in der

operativen Markenfihrung

Input

Logo-Name

Erstellen Sie ein Logo
mit Tailor Brands

Professionelles Logo-Design einfach gemacht.
Kostenlos testen.

Schritte

Auswahl des
Produkttyps

Was bieten Sie an? (Oder was wollen Sie anbieten?)

Wahlen Sie nur eine Option

Physische Giiter
Materielle Produkte wie Kerzen, Kleidung oder Heimtierbedarf

Dienstleistungen
Fahigkei

Auswahl der Branche

lhre Branche eingeben

Indem Sie uns erzéhlen, was Sie machen, kénnen wir bessere Designs fiir Sie erstellen

Auswahl des Loge

Typs

Logo-Typ wahlen
nen r

Sie kénnen nur einen Logo-Typ wihlen

Icon-Grundlage
&in .

Auswahl des
Schriftstils

‘Wiéhlen Sie 3 Stile, die Sie lieben
hilf uns dabei, das Erscheinungsbild Ihres Logos und ver Marke 2u definiere

Chitdish.  Swoeether  Handwritten
ROUNDED  TEXTURE 5’,%,-[t
TRILER TRENDY BOLDER

OQut put -up-Bitarmar ke*

Logos fur die Start-
up-Biermarke
(Beispiel)

SIP

SOHO Sip sche

Ansichten fur die

Nutzung des Logos

1 Logo wird auf verschiedenen ProduktenShirts,Notebooks,
Visitenkarten) platziert

Weiter—
bearbeitungs-

maoglichkeiten

1 Anpassung des Logoayouts, Farbkombinationen, Schrift,
Formen, Slogan,
1 Exportin EPS

Tab. 13: Ablauf Tailor Brands
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in der operativen Markenfiuhrung

(7) Zyro
Name Zyro
URL https://zyro.com/de/logerstellenkostenlos

Firma (Standort)

Zyro Inc. (Litauen)

Launch

2019

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der

Startseite

Neues exklusives Angebot: Bis zu 75 % RABATT fiir Ihre neue Website » 03 : 09 : 01 : 57 «

Kl Logo Maker — Logo kostenlos

erstellen

Vervolistandigen Sie Ihre Marke mit einem professionellen Logo. Es dauert nur eine Minute.

Preis (onetime)

5%

Sprachedes Deutsch (sehr viele andere Optionen)
Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Branding Logo

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Ldsur

vollstandig bearbeiten

Tab. 14: Steckbrief Zyro


https://zyro.com/de/logo-erstellen-kostenlos
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Input
Vorgehensweise =
g = ®OR 2@
Wé.hlen W Coffee Time < & LUh a
O="°GC
Create a logo yourself ! Use Al Logo Generator

Tell us about your brand and get a fully et our Al-powered logo generator create a uniqu
ble logo n seconds g0 symb

Markenname und

optional Slogan

Schritte

Industrieauswabhl -
What's your logo for?

Nutzungsmedium o°
Where do you want to use your logo?
wahlen

& wensite

S pints

Physical store

«D
Out put -up-Biteamrmar ke*

Logos fur die Start-

up-Biermarke ﬂ S|P SOhO "{ Sip Soho e

(Beispiel)

Ansichten fur die 1 Keine Ansicht moglich

Nutzung des Logos

Weiter— 1 Anpassung des Logoayouts, Farbkombinationen, Icon, Slogal
Name

bearbeitungs-
fung 1 Exportin highres & transparent files

maoglichkeiten
Tab. 15: Ablauf Zyro
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4.3.3 Text

In diesemAnwendungfeld sollte einSocial MediaPos zum Launch der Markeder ein Pressetexerstellt

werden.

(8) ChatGPT

Name ChatGPT

URL https://chat.openai.com/?__cf chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWIGx5Y
PmTJGIkszsA9KImPwL670928024€-gaNycGzNC1E

Firma (Standort) OpenAl (Kalifornien, USA)

Launch OpenAl: 2015; ChatGPT: 2022

Integration in eine | OpenAl

grolRere Losung

Screenshot der

Startseite

ChatGPT

Preis (Monatlich) Umsonst; fur konstante Nutzererfahrung und Verlasslichkeit allerding

Neustem20$
Sprache des Englisch
Interfaces
Entwicklungs— Feb 13 Version (Zugriff: 24.02.2023)
stadium
Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation:Textgenerierung
Markenfihrung

Rolle KI & Mensch | Markenverantwortlicher gibt Frage/ Aufgabenstellung ein und verfe
Output durch konkrete Anweisungen an das Tool.
Tab. 16: Steckbrief ChatGPT



https://chat.openai.com/?__cf_chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWrGx5YCEPmTJGIkszsA9kImPw-1670928024-0-gaNycGzNC1E
https://chat.openai.com/?__cf_chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWrGx5YCEPmTJGIkszsA9kImPw-1670928024-0-gaNycGzNC1E
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in der

operativen Markenfihrung

Input

Frage/ Anweisung

formulieren

O

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms" —

"Got any creative ideas for a 10
year old’s birthday?" —

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased

content

Trained to decline inappropriate
requests

"How do | make an HTTP request
in Javascript?” — Limited knowledge of world and

events after 2021

Schritte

N.A.

OQut put -up-Bit eamr mar ke*

Text fur die Start-
up-Biermarke

(Beispiel)

Dieses unvergleichliche Craft Beer, geschaffen fir die jungen, urbanen F
von heute, ist ein fester Bestandteil des pulsierenden Nachtlebens in
Perfekt fiir ein elegantes Dinner, bietet es eine willkommene Abwechslu
Wein. Handwerklich herggellt und mit Leidenschaft kreiert, bringt
Aufregung und Sophistication in jeden Genussmoment. Die Griindung
drei mutige Frauen in der trendigen Hauptstadt macht es zu ¢
zeitgemalen und angesagten Getrank, das jede Frau stolz auf ihref
stellen kann. Lassen Sie sich von der Vielfalt und Eleganz dieses Craft

gefertigt mitten in Berlin, verzaubern!

Weiter—
bearbeitungs-

moglichkeiten

1 Konkrete Anderungswiinsche eingeben und generieren lassen

9 Output kopieren und weiterverwenden

Tab. 17: Ablauf ChatGPT
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in der operativen Markenfiuhrung

(9) Copy.ai

Name Copy.ai

URL https://www.copy.ai/

Firma (Standort) Copy.ai (Tennessee, USA)

Launch 2020

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der copy.ai PC— pricng Lo
Startseite

Say ‘hello’ to Al for

Preis (Monatlich) 49%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textgenerierung

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Markenverantwortlicher wahlt Tool passend zum Arbeitsauftrag,

Begriffe vor und kann diedsungen vollstandig bearbeiten und erweit
lassen

Tab. 18: Steckbrief Copy.ai


https://www.copy.ai/
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in der operativen Markenfiuhrung

Input

Produktname

angeben

Produkt

beschreiben

What is your product called?

Describe your product o

Schritte

Tonalitat wahlen

Choose a tone

&  Friendly

Berufung

auswahlen

What best describes your role?

Business owner

Marketer - agency or freelance

Copywriter - agency or freelance

Student

Marketer - at a company

Copywriter - at a company

Other employee - at a company

Hobbyist

Aufgaben-
bereich wahlen

What do you need to make?

Paid Ads Social media content
Website copy Email
Video Blog

Case Study Or Testimonial Other

OQut put -up-Biteamrmar ke*

moglichkeiten

Text fur die Beer has been an integral part of Sip Soho's wereetered culture since tH

Start-up- start. We offer craft beer and a huge variety of choice to our customers, w

Biermarke designed by us as elegant, young, urban and excited. Mékas us differen

(Beispiel) from the rest is that we're three women entrepreneurs with a passion fo
beer. The perfect choice for an elegant dinner party or just to enjoy anott
while waiting for friends.

Weiter— 1 Nachbearbeitung mdglich

bearbeitungs- 1 Entwickelt eigene Fortsetzungsmaglichkeiten des T-exts

beliebig zu erweitern

Tab. 19: Ablauf Copy.ai
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(10) Creaitor.ai

in der operativen Markenfiuhrung

Name

Creaitor.ai

URL

https://www.creaitor.ai/

Firma (Standort)

Creaitor AG (Luzern, Schweiz)

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der
Startseite

Die Kl kreiert fir dich
outube Text|

Start free trial now

*xx*x A

Uber 100'000Nutzer

Preis (Monatlich)

29%

Sprache des

Deutsch (Englisch, Franzésisch)

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textgenerierung
Markenfliihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher wahlt Tool passend zum Arbeitsauftrag,

Beschreibung vor und kann die Einstellung im Nachhinein andern

Tab. 20: Steckbrief Creaitor.ai



https://www.creaitor.ai/
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Input
Aufgabenbereich Beschreibung
wahlen
.4
Schritte
Aufgaben-bereich
L L L
wahlen sk
TOOI Wahlen Kl-Assistent Einstellungen v

Kreativitatslevel

einstellen

Kl-Assistentin Kreativitat

[= PR ne—

®  form Kreieren »

OQut put -up-Bit amrmar ke*

Text fur die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Sip Sohast ein innovatives CrafBier-Startup, das von drei Frauen gegriindet wur
die mit Leidenschaft ein Erlebnis bieten wollen, das die weibliche Zielgruppe ans
Unsere handgefertigten Biere bieten eine einzigartige und exklusive Vielfg
Geschmaksrichtungen und Stilen, die perfekt fiir ein elegantes Abendessen sin
sind der Meinung, dass Bier genauso genossen werden sollte wie Wein, und
unsere Biere so konzipiert, dass sie nicht nur den Ansprichen der modernen F
heute gerecht wden, sondern auch als Ergénzung oder sogar Ersatz fur Wein d
Unsere Biere reichen von leicht und knackig bis hin zu komplex und geschmal
und sind die perfekte Erganzung fir jeden Anlass. Unser Ziel ist es, allen u
Kunden ein hohes Mal3 aniéfalt und Eleganz zu bieten. Unsere Biere sind
konzipiert, dass sie genossen und ausgekostet werden kdnnen, was sie perfekt
besonderen Anlass macht. Wir berucksichtigen alle Aspekte der Weiblichke
Vielfalt, um sicherzustellen, dass elunsere Kunden das perfekte Bier fir ih
Geschmack finden kénnen. Bei Sip Soho streben wir danach, ein urbanes, kra
und junges Erlebnis zu bieten, das die moderne und abenteuerlustige Frau vo
anspricht. Wir freuen uns darauf, ein Bier aieten, das nicht nur gut schmec

sondern auch gut aussieht.

Weiter—

bearbeitungs-

moglichkeiten

1 Voreinstellungen inkl. Tool im Nachhinein veréanderbar

Tab. 21: Ablauf Creaitor.ai



32|KI-Tools

(11) Neuroflash

in der

operativen Markenfihrung

Name

Neuroflash

URL

https://neuroflash.com/de/

Firma (Standort)

Neuroflash GmbH (Hamburg, Deutschland)

Launch Kl-Texter: 2022; Firma als GmbH seit 2021

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der | Nutzodia aglo von ChaGPT i nrotash | Sparo zusizich 20% auf unere Jahvospidne mt Magkc20

Startseite smeuroflsh Podk~ Bogw Hiew Comminty Pose v ® produ T & Login
Dein beliebtester KI =«
Text Generator fiir s |
e b e et
s

. e e R i R o

" = = '»‘“I‘.?':z.-'-' Tv 6 @2

Preis (Monatlich) 591390

Sprache des Deutsch (Englisch, Niederlandisch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textgenerierung

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher wahlt Tool passend zum Arbeitsauftrag, gibt
Beschreibung vor oder und kann selbst Text eingeben. Ein Kontrollfea,
pruft den Inhalt auf Fehler und bietet Lésungsvorschlage.

Tab. 22: Steckbrief Neuroflash


https://neuroflash.com/de/
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in der operativen Markenfiuhrung

Input
Produkt_ o Produkteigenschaften & Name @
eigenschaften;
P rod u ktnam e Marken-/Produktname
angeben
Schritte
SpraChe wahlen Was soll die Kl fiir dich schreiben? X

Deutsch (Deutschland) -

LanguageTool aktiviert (Anderungen erfordern eine
Aktualisierung der Seite)

ERSTELLEN

Aufgabenbereich/

Tool wahlen

Kategorie Textarten

2 Haufig verwendet
Am beliebtesten

Alle

Blog Titelideen Listicle Ideen Blog Gliederung

Blogartikel

Brainstorming fir nee Blogr ginelle Lass dir eine Gliederung fir

E-Mail

Social Media

[+ ] O M 0
Werbung & Anzeigen
Website
ot Blog Teaser Blog Einleitungstext Blog Absatz
Buch schreiben S — ; e e eante Erlertng P
HR e
Vertrieb © Me o
Umschreiben
Schreibtools Blog Schlussabsatz Inspiration fir deinen Blog E-Mail Betreffzeile
Tool wahlen R——————
. ¥ KiTexter O X Tonitat
Tonalitat wahlen ! g— .
Lasse die KI Textvorschlage fir dich erstellen
8 ! DRINGEND  SANFT ]

Produktbeschreibung v un

Out put -up-Biteamrmar ke*

Text fur die Start-

up-Biermarke

Sip Sohoist ein Unternehmen, das handwerklich hergestelltes Bier anbie
geschaffen speziell fur eine weibliche Zielgruppe. Die Grinderinnen von Sip
erkannten, dass viele Weinglaser immer noch der Inbegriff von Eleganz sind. D

(Beispiel)
wollten sie etwas sciffen, das die gleiche Kraft und Exklusivitat hatte, aber 1
innovativ und urban war. Aus diesem Grund entschieden sich die Grinderinne
Craft Beer zu beginnerbunt und abwechslungsreich.
Weiter— 1 Umsetzung der Verbessegsvorschlage durch das Tool
bearbeitungs- 1 Briefing kann im Nachhinein bearbeitet werden
maglichkeiten

Tab. 23: Ablauf Neuroflash
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(12) Writesonic

in der operativen Markenfiuhrung

Name

Writesonic

URL

https://writesonic.com/

Firma (Standort)

Writesonic, Inc. (KalifornienUSA)

Launch

(damals MVP) 2020; Writesonic: 2021

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der

Startseite

H you are visiting us at Berlin E-commerce expo, get 50% Off* 02 16 14 09 m
20% on top of existing 33% off on Annual plans* Do Mo Miumes Seconds

[ie] writesonic Faatures v

Best Al Writer for Creating

Product

Start Writing For Free

Preis (Monatlich) 19%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textgenerierung
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher wahlt Tool passend zum Arbeitsauftrag,

Beschreibung vor und kann die Einstellung im Nachhinein andern

Tab. 24: Steckbrief Writesonic



https://writesonic.com/
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in der operativen Markenfiuhrung

Input

Firmennamen;
Informationen
zum Unternehmen

angeben

Name des Unternehmens *

Informationen zum Unternehmen *

Schritte

Aufgabenbereich

wéahlen

Anzeigen und Marketing-Tools

[£] [} A A

Tonalitat;
Plattform;

Sprache wahlen

Qualitat wahlen
Outputanzahl

wahlen

OQut put -up-Bit eamrmar ke*

Text fur die Start-
up-Biermarke
(Beispiel)

Wir stellen vor: Sip Sohedie neueste und aufregendste Biermarke auf dem Be
Biermarkt! Gegrindet von drei unternehmungslustigen Frauen, ist Sip Soh
Ergebnis eines Traums, Bier zum bevorzugten Getrank beim Abendessen zu n
Unsere Brauerin, unsere Markenmanagerid unsere Hotelmanagerin haben &
umfangreiche Erfahrungen in der Lebensmitt€letranke und Gastgewerbebranch
gesammelt, und sie haben sich zusammengetan, um diesen Traum Wirkl
werden zu lassen. Unser Ziel ist es, Bier spannender und intgs¥sza machen
insbesondere fur die weibliche Zielgruppe. Wir wissen, dass der Biermai
Deutschland schrumpft, und wir sind hier, um das zu @ndern. Unsere Biere ha
einzigartiges Geschmacksprofil, das perfekt zum Essen passt und fir
ansprehsvollen Abend sorgt. Wir bei Sip Soho glauben, dass Bier ein anspruchg
Getrank sein kann, und wir setzen uns leidenschaftlich dafir ein, dass es die erg

fur ein gediegenes und festlichAbendessen istrost!

Weiter—
bearbeitungs-

maoglichkeiten

1 Text manuell bearbeiten
1 Voreinstellungen &ndern und neu generieren

Tab. 25: Ablauf Writesonic
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4.3.4 Textzu-Sprache

In diesem Aufgabenfeld der operativen Markenfiihrealite eine Stimme fir ein Voie®ver begleitend zu

denSocial MediaPost erstellt werden.

(13) Listnr
Name Listnr
URL https://www.listnr.tech/
Firma (Standort) Listnr, Inc. (Delaware, USA)
Launch 2020

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der

9 Listnr  AlVoies Voice Cloning APl Pricing Company Features v Blog Login / Signup

Startseite

Generator

1 (TTS

Preis (Monatlich) 59%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textzu-Sprache
Markenfihrung

Rolle KI & Mensch | Markenverantwortlicher gibt Text vor, wahlt die Stimme, Tempo, Pause
sowie bestimmte Aussprache und kann die Einstellung im Nachh
andern.

Tab. 26: Steckbrief Listnr



https://www.listnr.tech/
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in der operativen Markenfiuhrung

Input

Vorgehensweiseg é) @
wéhlen und ggf. Create with Article URL Create Using Editor
Link angeben = =
€ Title: Untitled Convert

Skript eingeben

Voice: Matthew (Standard) « English (US) v Voice Style: Regularv  Pausesv  Pronunciations  Speed: 100%v  Audio Outputv

Compose your piece...

Schritte

Stimme wahlen

& Premium Voices Stane Voice All Voices  Favourite Voices
English (US All With Speaking Styles
]: Matthew (Standard) ]z Joanna (Standard) ]+ Salli (Standard)
] en-US-Wavenet-A ] en-US-Wavenet-B ]: en-Us-Wavenet-C ] en-US-Wavenet-D
)= en-US-Wavenet-E &]: en-US-Wavenet-F )3 en-US-Wavenet-G ]z en-US-Wavenet-H
]: en-US-Wavenet-| ]: en-US-Wavenet-J ] en-US-Standard-A * en-US-Standard-8
] en-US-Standard-C ] en-US-Standard-D ]z en-US-Standard-E ]z en-US-Standard-F
)% en-US-Standard-G ] en-US-Standard-H ]: en-US-Standard-| ]z en-US-Standard-1

Pausenzeiten;

Aussprache;
Geschwin

digkeit;

Dateiform

wahlen

Your Pronunciations Library

Define pause duration for punctuation marks
Create and manage the pronunciations of words,such as names and

Use default pause durations acronyms, to apply while generating speech.

Global Pronunciations List:
You don't have any pronunciations saved for this language.

Comma
’ 0-2s Create New Pronunciations
The new pronunciations will be saved in the language of the selected
Dash §E6 02s voice
Question ? 03s

Add Pronunciation
Colon : 3 03s

Speed: 100% v  Audio Output v

Exclamation ! 0.3s
Audio Output
Period . 05s Format
.mp3 .wav
Between paragraphs 0.75s

Sample Rate
16KHz 24KHz

Stimme fir die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Out put -up-Biteamrmar ke*

Weiter—
bearbeitungs-

moglichkeiten

1 Ausgabe in wav. oder mp3.
1 Attribute kdnnen im Nachhinein gedndert werden

Tab. 27: Ablauf Listnr
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in der

operativen Markenfihrung

(14) Lovo
Name Lovo
URL https://lovo.ai/
Firma (Standort) LOVO Al (Kalifornien, USA)
Launch 2020
Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der

Startseite

|]||| LOVO Features “ Resources + Pricing signin

Al text to speech with human-level voices

Create realistic
voiceovers for ., ketino

LOVO is the go-to Al Voiceover & Text to Speech platform for thousands of creators,
saving 90% of their time and budget.

Preis (Monatlich) 48 $

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— Einige Stimmen nocim BetaStadium
stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation: Textzu-Sprach
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt Text vor und kann Optional Videomateriz
Bearbeitung hochladen, wahlt eine Stimmed kann die Einstellung wi

Geschwindigkeit und Pausen im Nachhinein éndern

Tab. 28: Steckbrief Lovo


https://lovo.ai/
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in der operativen Markenfiuhrung

Text eingeben

Input

Default Pitch

& 00:00.00 =P x1.00 i Delete

Kyle &
Dgf:uﬁ ﬂ Type something and drag the words to adjust the pause, speed, etc.

Stimme

auswahlen

Schritte

Select a voice

®

Premium Voice

&

Emotional Voice

®

Global Voice

Bookmarked

Premium Voice

Male Female @ Language - Use Case - Reset Filters

Brian Hill /s
G Engish-UK  Mature
] Marketing

) Audiobooks News

)
May Walker s W
o8 English-UK  Mature. '

1)

Charlie Carter
usEnglish-US  Young Adult

Stimme fir die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

OQut put -up-Bitamrmar ke*

Weiter—
bearbeitungs-

mdglichkeiten

Schnitt sowie komplette Nachbearbeitung mdglich

Tab. 29: Ablauf Lovo
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in der operativen Markenfiuhrung

(15) Murf.Al
Name Murf.Al
URL https://murf.ai/
Firma (Standort) Murf Inc.(Utah, USA)
Launch 2020
Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der

Startseite

I*) MURFA

Go from text to speech with a versatile Al voice generator

Al enabled, real people's voices

Make studio-qua es. Use Murf's lifelike Al voice: eos, and al

Preis (Monatlich) 39%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Text-zu-Sprache
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt Text vor und kann Optional Videomateriz
Bearbeitung hochladen, Musik oder Bilder hinzufiigen. Er wahlt eine Sti
und kann die Einstellung wie Geschwindigkeit und Pausen im Nachh

andern

Tab. 30: Steckbrief Murf.Al


https://murf.ai/
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Input

Projekt Create Project
betiteln; e

Audio Video

Auftragsart

Start Blank E-Learning Module Audio Ad IVR System Audiobook

wéahlen

Public Announcement Podcast Personal Listening Presentation Article & Blog

Skript
eingeben

@ Add aBlock

Schritte
Select a Voice

Stimme , paski Q X

Terrell (M) Natalia (F] Charles (M) Samantha (F) Nate (M|

@ e a4 6 o

Clint (M Alicia (F Carter (M) Julia (F) Ronnie (M)

wéahlen

2 Alagegroups

Hide Pro Voices

Tonalitat/ Genaral Pitch 0% Speed 0% Add Pause

Emotion;

Tonhohe;

OQut put -up-Bitarmar ke*

Stimme fur
die Start-
up-
Biermarke

(Beispiel)

Weiter— 1 Alle Attribute im Nachhinein anpassbar
bearbeitung f Download als mp3, wav, flac;law, p-law
s

maoglichkeit

en

Tab. 31: Ablauf Murf.Al
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(16) Play.ht

Name Play.ht
URL https://play.ht/

Firma (Standort)

Play.ht (Delaware, USA)

Launch

Firma: 2017

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der

Startseite

NEW! Experience the future of voice technology with our ne

w Ultra realistic voices! | TRY NO

OPIay.ht wvoces uameaisicvoces™  vococomng™  rodict-  pricng  togout [
Al voice generator & realistic text to speech (TTs) Experience Al Voices
Al powered text to b s
i tor
9 - ~
Gen Text to Speech (TTS) audio tising our online Al > +* > -
Voi nd the best synthetic voices. Instantly convert

text in to natur
WAV audio files.

sounding speech and download as MP3 and

: e -
Preis (Monatlich) 39%
Sprache des Englisch
Interfaces
Entwicklungs— K.A.
stadium
Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation:Text-zu-Sprache
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlichergibt Text vor, wahlt die Stimme und kann ¢

Einstellung im Nachhinein andern

Tab. 32: Steckbrief Play.ht


https://play.ht/
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in der

operativen Markenfihrung

Input

Text e|ngeben < " Qwars + 038c speaking e
oain e sucte S
]
You haven't created any audic
files yet
W \ —
o
. N nystyle !
Stimme; - - o . "
Tonalitat; e oonder hccene . O .
E h . d k t Abram Male # enisn oid Siow Low Round
g Adoito Male £ jmerican aduit Fast Hautral Thick
Wahlen Adrian esperimental Male £ american oid Fast Heutral Thick
Alex Male & enisr adult Marrotive Slow High Thick
Alexander Male & sriter old Marrative Fast High Thick
- N N . .
»  Alfonso Male £ american Aduit Videos Meutral Neutral Gravally
Alphonso femole %= american Adult  Videas Neutrl  Low Smooth
&= .
Amado Male £ americon old Narrative Fast Low Smooth
— = . spptyoniyto e parogronn ()

Audio

generieren

Pick your preferred sample

&
O » o
Adolfo

(=]
|
o
=

Re-Generate Previews

Stimme fir die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Out put -up-Biteamrmar ke*

Weiter—
bearbeitungs-

maoglichkeiten

1 Als WAV-Datei gespeichert (kostenlose Version)

f Bearbeiten durch Anderung der Hifingaben

Tab. 33: Ablauf Play.ht
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(17) ReadSpeaker

in der operativen Markenfiuhrung

Name

ReadSpeaker

URL

https://www.readspeaker.com/

Firma (Standort)

ReadSpeaker (Utrecht, Niederlande)subsidiary of) HOYA Corporation

Launch 1999

Integration in eine | k.A.

groRere LOsung

Screenshot der ReadSpeaker®) oo  amimv O oo o o [

Startseite

= dilsen | p

Lifelike Text to Speech for
Your

Make your content and products more engaging with our digital voice solutions

[IECUTCIl OR | Watch the video

Privacy preferences

Preis (Monatlich)

Pricing detail s nur i ber K o roh
individuellen Abonnements ah90uim Monat bis hin zu Lizenzen fir gan

Il nstitutionen. . . i

Sprache des

Englisch (viele andere Varianten)

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Text-zu-Sprache
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt Text vor, wahlt die Stimme und kann

Einstellung im Nachhinein &ndern

Tab. 34: Steckbrief ReadSpeaker



https://www.readspeaker.com/
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operativen Markenfihrung

Input
Skript eingeben speechMaker
Produce audio Pronunciation Batch processing Documentation
Text limit: 5000 characters.
We see three unknown faces, symbols for artists that we all know but are hesitant to say; first, there's the
commaon rapper appropr\ale\y named "Your Favorite Rapper‘ Tollowed b}‘ another with lime green braids
named "This Could Be You," with the third nemg "Ask For A Feature"
D & [ ~ Preview
Schritte
Sprache;
Settings
. Woice
Audioformat; —
US English (Ashley) v
Audio format
Eingabeformat; MP3 (48 Kbit/s) v
Input format
Geschwindigkeit; o
Speed 100 %
Tonhdhe;
Pitch 100 %
Lautstarke
“olume 100 %
anpassen
OQut put -up-Bitamrmar ke*
Stimme fir die
Start-up-Biermarke
(Beispiel)
Weiter— 9 Preview vor Produktion
bearbeitungs- 1 Nachbearbeitungsmdglichkeiten im Free Trial nicht einseht
madglichkeiten
Tab. 35: Ablauf ReadSpeaker
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(18) Woord
Name Woord
URL https://www.getwoord.com/
Firma (Standort) (London, UK)
Launch 2020

Integration in eine | k.A.
groRere LOsung

Screenshot der O Woord

Startseite
Turn the Web into

audio using Woord

Paste UR! listen here .
Type what you want then click "Speak It" to hear

® speAk IT

Preis (Monatlich) 24,99%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Textzu-Sprache
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Markenverantwortlicher gibt Text vor, wéhlt eine Stimme und kann

Einstellung wie Geschwindigkeit und Sprache vornhemen.
Tab. 36: Steckbrief Woord



https://www.getwoord.com/
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operativen Markenfihrung

Input

Skript eingeben
(optional auch
URL, Fotos)

Turn Any Text Into Audio

Publish audio versions in seconds with instant text to speech conversion.

Schritte

Geschlecht;

Sprache;

Geschwindigkeit;

Gerateprofil (Art
des Ausgabegerats)
wéhlen

Gender of the voice

Male

Language of the voice

English (US)

Advanced options (speed, audio effects)

Choose

Speaking rate/speed, in the range [0.25, 4.0]. 1.0is the normal native speed supparted by the specific voice. 2.0 is twice as fast, and 0.5 is halF as fast

Device profiles (Optional)

Interactive Voice Response (IVR) systems

Voice Speed (Optional)

files are audio effects that are applied on (post synthesized) text to speech. You may need to experiment with different profiles to find the best sound
or your application, we recommend to sign up ta avoid limitations

Industrie/Kategorie

N.A.

Stimme fir die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Out put -up-Bit@amrmar ke*

Weiter—
bearbeitungs-

maoglichkeiten

= =9

Download als MP®atei
Anderungen kénnen vorgenommen werden, muss aber neu
gerendert werden
Bearbeitung mit SSML (Speech Synthesis Markup Languag
Editor

Tab. 37: Ablauf Woord
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4.3.5 Bilder

Im Rahmen dieser Aufgalselite ein Bild fur einSocial MediaPost zum Launch déviarke erstellt werden.

(19) Craiyon

Name Craiyon

URL https://www.craiyon.com/
Firma (Standort) Craiyon LLC.

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der

Startseite

-
_Aht

Einfach next Level:
Mach

a

&
Einfach verkaufen. . Verkaufen? Aber sicher!

Fotos macl . N g p"— e Einfach next Level: Mach deine ® Mit eBay Verkauferschutz. .
A Technik zu Geld.
o B oBay. Das seid i

Preis (Monatlich) 6%

Sprachedes Englisch

Interfaces

Entwicklungs— V2

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation:Bild
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Markenverantwortlicher gibt Anweisungen zum gewiinschten Output a
l&sst Bilder generieren.
Tab. 38: Steckbrief Craiyon



https://www.craiyon.com/
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Input
Angeben
What image
Schritte
N.A.
Out put -up-Bitamrmar ke*“
Bild fur die '
Start-up-
Biermarke PR, “;‘,; w&;{‘ _
(Beispiel) o "' -
Weiter— 1 Keine Weiterbearbeitung
bearbeitungs- 1 Download als PNG (kostenlose Version)
moglichkeiten

Tab. 39: Ablauf Craiyon
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(20) DALL -E 2

in der operativen Markenfiuhrung

Name

DALL-E 2

URL

https://openai.com/da#-2/

Firma (Standort)

OpenAl (Kalifornien, USA)

Launch

OpenAl: 2015; DALLE 2: 2022

Integration in eine

grolRere Losung

OpenAl

Screenshot der

Startseite

@OpenAI

DALL-FE

DALLE 2 is a new Al system that can create realistic images and
art from a description in natural language.

Preis (Monatlich) Umsonst

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— Editing in Beta
stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation:Bild
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt Anweisungen oder l&dlbst Bilder hoch un

kann diese im Nachhinein bedingt &ndern

Tab. 40: Steckbrief DALL-E 2



https://openai.com/dall-e-2/
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Input
Bildwunsch e
deflnleren Generate
Schritte
N.A.

Out put -up-Biteamrmar ke*“

Bild fur die
Start-up-
Biermarke
(Beispiel)
Weiter— 1 Erneuter Eingabebefehl méglich
bearbeitungs- 1 Bearbeitung der Bilde mit basic tools (Radiergummi, Rahmen
o _ anpassen)
maglichkeiten f Generieren von Variationen des ausgewahlten Bildes
1 Download als PNG

Tab. 41: Ablauf DALL-E 2
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in der operativen Markenfiuhrung

(21) Dream
Name Dream
URL https://dream.ai/

Firma (Standort)

Wombo (Kanada)

Launch

Wombo: 2021; Dream: 2021

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der

Startseite

R 0

HIGH QUALITY ARTWORK

IN SECONDS

ownload on the

v GETITON s D
h Google Play [ App Store

Preis (Monatlich) 9,99%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— AEdit with textid Bet a
stadium

Endgerate Browser/Web

Operative Kommunikation:Bild

Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt Benutzeranforderungen an (optional eig
Bild hochladen), wahlt einen Kunststil und lasst Ergetmgenerieren

Tab. 42: Steckbrief Dream


https://dream.ai/
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in der operativen Markenfiuhrung

Benutzer-
aufforderung

eingeben

Referenzbild

Input

Enter prompt

Prompt History | Sunset cliffs Never ending flower

Input Image

madglichkeiten

werden
1 Download als jpg.

hochladen The image you select will be used as a reference for the
X final output.
(optional)
2, Upload Image
Or, drag an image here
Schritte
Kunst Stil Art Style
wahlen
PREMIUM + -
Buliojourney v2 Realistic v2 Anime v2 + Flora v2
V- Vi
’f\ ‘ g
‘2N l
PREMIUM + | Sl ' 7,
Vector v2 4 ltem v2 4 Blues v2 Unrealistic v2
Blld fur dle Social media post fo...
Start-up-
Biermarke
(Beispiel)
Weiter— 1 Kunstwerk betiteln und Tags setzen (fur Upload auf Dream)
bearbeitungs- T AEdi t with textin: g

Tab. 43: Ablauf Dream
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4.3.6 Video

In diesem Aufgebensfelsbllte ein Video fir eirsocial MediaPost zum Launch der Marke erstellt werden.

(22) Colossyan

in der operativen Markenfiuhrung

Name

Colossyan

URL

https://www.colossyan.com/

Firma (Standort)

Colossyan Inc. (London, UK)

Startseite

Launch 2018
Integration in eine k.A.
groéRRere Losung

Screenshot der © Cossyan

stop spending your time on studios

Iy

Preis (Monatlich) 30%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Video
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt ein Skript vor und wahlt Charakt
Hintergrund, Musik etqAufgabe der Kl belduft sich eher auf die Darstellu

der Mimik/Gestik als auf die Kreativitat/ freie Generierung des Videos.

Tab. 44: Steckbrief Colossyan


https://www.colossyan.com/

55|KI-Tools

in der operativen Markenfiuhrung

Input

Briefing Verwendet

type in any text
& TURN IT INTO A VIDEO

Schritte

N.A.

Video fir die Start-

up-Biermarke

OQut put -up-Bit eamrmar ke*

mdglichkeiten

(Beispiel)
typein any t
& TURN IT INTO A VIDEO
Weiter— 1 Zur Bearbeitung neu rendern lassen
bearbeitungs-

Tab. 45: Ablauf Colossyan
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in der operativen Markenfiuhrung

(23) Steval
Name Stevell
URL https://www.steve.ai/

Firma (Standort)

Animaker Inc. (Kalifornien, USA)

Launch

Animaker: 2014; Steve Al: 2022

Integration in eine

grolRere Losung

Animaker

Screenshot der

Startseite

Steve Awarded as No:1 Most Innovative AT Solution in 2022.

q Steve Al UseCases~  Templates OurStory  Pricing L

The Only Al Tool To Create
Videos Using Text

Live £

ke

Preis (Monatlich) 60%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Video
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Markenverantwortlicher gibt ein Skript vor und passt das generierte

seinen Winschen und Vorstellungam

Tab. 46: Steckbrief Stevel



https://www.steve.ai/
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in der

operativen Markenfihrung

Videokategorie;

Titel auswéahlen

Horizontal (16:9)

Category

Advertisement

Title

Auto Insurance Promo

Input
Skript eingeben ey O ==
Schritte

Tool Wahlen o Live  Animation  Blog  Volee  SocialMedi

[ { C C

f‘rlptmvlﬂen ) Script to Animation Blog to video Blog to Animation
Videoart; -
Videoformat; -

welcome

DeSIgnSt” Choose Your Design Style .

auswahlen l ¢ ng IR
/f ‘ '.Vnt \

Video

bearbeiten

Video fir die

! Sip Sohoisan

maoglichkeiten

MG vaiive craft Bagl We strive td ring a
Start-up- ! ,j‘ Y. founded by . neyflevel of
. =‘!l1"e 3 sophistica and
Biermarke o excifement to craft
N beer by creating a
(Beispiel) u,,}Z';,e product that
¢ / is'tailored to the
modern female beer mOde::nf:muel:
lovegse B

Weiter— 1 Bearbeitungsmoglichkeiten wahrend des Erstellens: Text, Farb

bearbeitungs- Layout, Zeit, Schnitt, Szenenanordnung, Format, Audio

Tab. 47: Ablauf Stevél
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(24) Synthesia

in der operativen Markenfiuhrung

Startseite

Name Synthesia

URL https://www.synthesia.io/
Firma (Standort) Synthesia Ltd (London, UK)
Launch 2017

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der {3 synthesia

Create videos from
plain text in minutes

Synthesia is an Al video

tion platf

Used by 40,000+ companies of all sizes
Preis (Monatlich) 26U
Sprache des Englisch
Interfaces
Entwicklungs— K.A.
stadium
Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Video
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch

Der Markenbeauftragte gibt Arte des Videos und Skriptinhalt vor und €

das fertige Video via #Mail (kostenlose Version).

Tab. 48: Steckbrief Synthesia


https://www.synthesia.io/
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Input

Videovorlage

wéahlen

Videoskript

angeben

Create a free Al video

Select a template & edit your script. Political, sexual and discriminatory content
will not be approved

1 SELECT VIDEO TEMPLATE

Synthesia Demo | | Sales Pitch | ([ELIILEER T

Compliment How-To Video

EDIT YOUR VIDEO SCRIPT

You can use any popular language

Hey Anna! Welcome to the course! I look forward to
activating your prior knowledge and preparing you for your
learning journey. Be sure to bring the following course
materials to your first session

1 characters left

Angabe von
Kontaktdaten

You'll get your video via email
in minutes

Please note: political. sexual. criminal and discriminatory content will not be
tolerated or approved.

Schritte

N.A.

Out put -up-Bit@armar ke*

Video fir die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Weiter—
bearbeitungs-

maoglichkeiten

~~~~~~ Csynthesia s i (3 synthosia

‘.o-‘ —

L AT):

PROPOSAL SUMMARY

1 Keine Nachbearbeitung in der kostenlosen Version

1 In der Bezahlversion auch Auswahl von verschiedenen
Stimmen/Charakteren

Tab. 49 Ablauf Synthesia
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4.3.7 Musik

In diesem letzten Aufgabenbereisbllite Musik fiir einSocial MediaPos zum Launch der Markerstellt

werden.

(25) Aiva Technologies

Name Aiva

URL https://www.aiva.ai/

Firma (Standort) Aiva Technologies SARL (Luxemburg)
(SARL= Société a responsabilité limitée = Aquivalent zur GmbH)

Integration in eine | k.A.

grolRere Losung

Screenshot der

Startseite

AlIVA

The Artificial Intelligence composing emotional soundtrack music
account

Already have an account? Log back in

Preis (Monatlich) 15%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Musik
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Markenbeauftragter wéhlt Musikgenre oder ladt eine Sounddate

Beeinflussung des Endergebnisses hoch und lasst sich einen Song ger

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet we
Tab. 50 Steckbrief Aiva



https://www.aiva.ai/
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Input
Art des
Generation Profiles Influences Preset styles
Vorgehens
wahlen/
Eigene Datei
hochladen
Schritte
Genre Profiles Library
= for a generation profile @® New AIVA profiles! F Filters Sort by: Generated Composit
O] Old School Rap h
(») Lo-Fi (Ambient)
By AIVA AIVA
(¥) Synthwave (Cinematic) (¥) Lo-Fi (Hip-Hop)
(¥) Solo Piano (Ambient) 5 (») Piano Solo (Pop)
f_'_' Meditation -'_'. Fantasywave @
(») Epic Emotional Pop
») Folk Rock (») Afro House
Epic Orchestra (Modern Cinematic) (») Jazz Lounge
Schlissel Create from a Generation Profile
signatur; Key Signature
Lange;
ge, Duration
Number of Compositions
Anzahl
Create tracks
Ausgaben
wahlen
Out put -up-Biteamrmar ke*
Musik fur die
Start-up-
Biermarke
(Beispiel)
Weiter— 1 Musikschnitt undAnordnung einzelner Elemente
bearbeitungs- 1 Tempo, Melodie, Akkorde und andere Gestaltungsmerkmale der M
kénne angepasst werden
moglichkeiten

Tab. 51: Ablauf Aiva
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(26) Boomy
Name boomy
URL https://boomy.com/

Firma (Standort)

Boomy Corporation (Kalifornien, USA)

Launch

Company: 2018; Tool: 2021

Integration in eine

grolRere Losung

K.A.

Screenshot der

Startseite

Create generative music

Share it with the world

Make original songs in seconds, even i x ever made music before
@ Submit your songs to str ing plat t paid when people listen
» Join a global community of ar ered by Boomy Al

Create your song

Preis (Monatlich) 2,99%

Sprache des Englisch

Interfaces

Entwicklungs— Vocals = Beta

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Musik
Markenfliihrung

Rolle KI & Mensch

Markenbeauftragter wahit Musikgenre und lasst sich einen Song gene

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet we

Tab. 52: Steckbrief Boomy


https://boomy.com/
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Input

N.A.

Genre

Schritte

Create asong

Select style

Start by choosing the instrumental style of your song

Electronic Dance Rap Beats

Modern beats influenced by Hip
Hop and Trap. Inspire a new
dance, layer your verses, or just
ned aleng.

Get ready to move with EDM-
style sweeps and drops over huge
drums and synthesizers

> iiuaw

» Preview » Preview

Lo-Fi Global Groove

Chill beats inspired by globally
popular styles like Latin, Reggae,
and Afrobeat.

Grainy beats melt into nature-
infused ambient sounds to center
your focus, rain or shine.

>

¥

A

» Preview » Preview

Relaxing Meditation Experimental

Very unpredictable results, free
from genre constraints. Don't say
we didn't warn you.

Slow, soothing music perfect for
yoga, meditation, studying, or
falling asleep.

() >

Vertiefte

Auswahl

¢ Select Style
Electronic Dance

Get ready to move with EDM-style sweeps and drops over huge drums and

synthesizers
O Warehouse Groove = HOUSE

O Hyperdrive

CHILLWAVE

O Vapor

Create song

OQut put

-up-Bit amr mar ke *

Musik fur die
Start-up-
Biermarke

(Beispiel)

Weiter—
bearbeitungs-

moglichkeiten

1 Arrangement kann angepasst werden

Tab. 53: Ablauf Boomy

1 Parametereinflisse konnen geandert werden
1 Einzelne Elemente kénnen hinzugeflgt/entfernt werden
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(27) Soundraw

Name SOUNDRAW

URL https://soundraw.io/

Firma (Standort) SOUNDRAW Inc. (Tokio, Japan)
Launch 2020

Integration in eine | k.A.
groRere LOsung

Screenshot der SOUNDRAW

Startseite -
Stop searching for the song you need.

Create it.

Royalty-free music, Al generated for you

B

’

7
~Z /: -
- -

C Chat with us here

"4y

/

Preis (Monatlich) 19,99%

Sprache des Englisch (Japanisch)
Interfaces

Entwicklungs— K.A.

stadium

Endgerate Browser/Web
Operative Kommunikation: Musik
Markenfiihrung

Rolle KI & Mensch | Markenbeauftragtevdhlt Musikgenre und l&sst sich einen Song generieren.

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet werden.

Tab. 54: Steckbrief Soundraw


https://soundraw.io/
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Input
N.A.
Schritte
Lange/Tempo
wahlen
3:00- oSlow 2Normal cFast
Mood
Out put -up-Biteamrmar ke*“
Musik fur die
Start-up-
Biermarke
(Beispiel)
Weiter— 9 Keine Schnittméglichkeit
bearbeitungs- 1 ;’sg:%%r?\sgrrg,ehange, Mood, Instrumente und Einsatzbereich kon
moglichkeiten

Tab. 55: Ablauf Soundraw
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4.4 Vergleich der R-KIs fur die operative Markenflihrung

Um die RKI-Tools zu vergleichen wurden diese mithilfe verschiedener Kriterien eingeteilt in Input, Nutzung
und Output beueilt (vgl. Kap. 4.2). Tabelle 56asst die Ergebnisse zusammeim die Ergebnisse visueller

darzustellen wurden funel Kriterien eine Ampellogik verwendet.

Kategorie Tool Input Nutzung Output
Kosten Zeitbedarf | Pragmatische | Hedonistische Originalitat Markenfit
( Sekunden) UX UX
Name (1) Namelix 62 € 117 6,33 4,75 5,27 5,25
(2) BrandMark 62 € 114 5,67 , 4,33 4,50
(3) logoai 103 5,83 3,83 4,80 4,17
(4) Logomaster.ai 75 € 187 5,83 3,92 3,13 4,00
Hogo (5) Looka 62 < BECEEENEZEE 5| 580 | 608
(6) Tailor Brands W 184 5,25
(7) Zyro € 59 3,75 2,08 2,93 1,75
O Cory
Text (10) Creator.ai - 229 | 6,25 592
(11) Neuroflash [N EC] 181 TT_
(12) Writesonic [l 419 _
(13) Listnr 146 6,25 4,25
(14) Lovo 220 6,08
Text-zu- (15) MurfAl 247 6,08 5,08
Sprache (16) Play.ht 344 5,67
(17) ReadSpeakel 106 5,08
(18) Woord 133 5,67
(19) Craiyon 117
Bild (20) Dall E 2 116 6,25
(21) Dream 9 € 210 - 575 |
(22) Colossyan 736
Video (23) Steve Al
(24) Synthesia
(25) Aiva
Sound (26) Boomy
(27) soundraw
Kosten: W2ahrungsumrechnung: Dol lar auf Euro (1 MNutzung; UextITbxtzii SpraChd

Bild, Video und Sound: Kosten pro Monat (falls nicht anders angeben); Preise sind immer auf volle Eurobetrage gerundet.
Preis: pro Kategorie Ermittlung des Durchschnittspreise2%+#/6) = gelb; unterhalb dieser Spanne: gaberhalb dieser Spanne = rot
Zeitbedarf: griin < 2 Minuten, gelb:iz5 Minuten, rot: mehr als 5 Minuten

UX-, Originalitdt und Markenfitskalen: gruin: 5,517; gelb: 4,01 5,50; rot: >4

Tab. 56: Vergleich der getesteteniR -Tools
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5  Sip Soho Ein Pitch-Deck der R-KI

Um die von delR-KI erzeugten Elemente der Markenstimmeazumenzufassen, haben die Autor:iniésn
besten Ergebnisse ausgewahlt. Diese kénnten zum Beispiel at¢dnbsilPitckDecks verwendet werddmgl.
Abbildung 4). Dies waranicht das endgiltige Ergebnis, da es wahrend des gesamten Prozesses noch von
Menschen bearbeitet werden wirdber es vermittelt einen erstéimdruck davon, was dig-Kl produzieren

kann.

Pitch-Deck

Sip Soho
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About Us

Sip Soho ist ein innovatives Craft-Bler-Start-up, das von drei Frauen gegrindet wurde, die mit
Leidenschaft ein Erlebnis bieten wollen, das die weibliche Zielgruppe anspricht. Unsere
handgefertigten Biere bieten eine einzigartige und exklusive Vielfalt an Geschmacksrichtungen und
Stilen, die perfekt fir ein elegantes Abendessen sind.

Wir sind der Meinung, dass Bier genauso genossen werden sollte wie Wein, und haben unsere Biere
so konzipiert, dass sie nicht nur den Anspriichen der modernen Frau von heute gerecht werden,
sondern auch als Ergdnzung oder sogar Ersatz flr Wein dienen. Unsere Biere reichen von leicht und
knacklg_bns hin zu komplex undgesc mackvoll und sind die perfekte Ergdnzung flr jeden Anlass.
Unser Ziel ist es, allen unseren Kunden ein hohes Mal® an Vielfalt und Eleganz zu bieten. Unsere
Biere sind so konzipiert, dass sie genossen und ausgekostet werden kinnen, was sie perfekt fir
jeden besonderen Anlass macht.

Wir berlicksichtigen alle Aspekte der Weiblichkeit und Vielfalt, um sicherzustellen, dass alle unsere
Kunden das perfekte Bier fur ihren Geschmack finden kdnnen. Bei 5ip Soho streben wir danach, ein
urbanes, kraftvolles und junges Erlebnis zu bieten, das die moderne und abenteuerlustige Frau von
heute anspricht. Wir freuen uns darauf, ein Bier anzubieten, das nicht nur gut schmeckt, sondern
auch gut aussieht. Unsere Biere sind so konzipiert, dass sie auf elegante und stilvolle Weise
genossen werden konnen, perfekt fir jede Art von Zusammenkunit oder Treffen mit Freunden. Wir
sind stolz darauf, Teil der Craft-Bier-Revolution zu sein und freuen uns darauf, unsere Leidenschaft
mit der Welt zu teilen. Unsere Biere werden mit Frﬁrster Sorgfalt und Qualitat hergestellt, um
sicherzustellen, dass alle unsere Kunden ein einzigartiges und unvergessliches Erleébnis haben.

Wir laden Sie gin, uns auf unserer Reise zu begleiten und Teil des Sip Soho-Erlebnisses zuwerden.
Seien Sie mutig, seien Sle abenteuerlustig, und selen Sie Sie selbst.

1
Bi

» |

Sip Soho

Foto fiir Social Media Video fur Social Media

Abb.6:PitchDeck ASi p Sohoh
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6  Schlussbetrachtung

6.1 Schlussbetrachtung Empfehlungen flr die erste Nutzung von-iI

Durch unser eigeneaisprobierehaben wir ein paar Erfahrungen gemacht, die wir im Weiteren kurz und knapp

als Empfehlungen zusammenfassen:
(1) R-KI bewusst fir die richtige Phase der Markenarbeit auswahlen!

Unsere Tests mit den-RI-Losungen haben gezeigt, dass diese sehr unterschiedliche Reifegrade fur die
praktische Nutzung im Rahmen der operativen Markenfilhrung aufweisen. Grundsatzlichsielssser
Reifegrade voneinander abgrenzen. Die unterste Stufe (Reifegrad = 0) umfasst-4dldhisRngen, die mehr

oder weniger bislang nicht fiir den praktischen Einsatz geeignet sind, da diese Assets generieren, die eine
schlechte Passung an die Marke odeét auch eine zu schlecl@aitputQualitat aufweisen. Die zwe! Stufe
(Reifegrad = 1) umfasst solche Ldsungen, die den Markenverantwortlichen in der Ideenfindungsphase
(Ideation) inspirieren kdnnen, aber keine Assets erzeugen, die auch mit Weiterbegrbetzbar sind. Den

dritten Qualitatslevel (Reifegrad = 2) erreichen Losungen, die schon sehr gute Ergebnisse liefern und die Arbeit
der Markenverantwortlichen effizienter und/oder effektiver machen. Die héchste und zumindest vekisen R
noch nicht emichten Reifegrad (=3) bilden-RI-Tools, die selbstandig Aufgabenfelder der operativen
Markenfiihrung Ubernehmen kdnnen. Auch wenn die einzelAéh-Rools innerhalb der Anwendungsfelder

sich unterscheiden, lassen sich aber trotzdem nach unseren Erfahraige Losungen eines

Anwendungsgebiets diesen vier Reifegraden zuordnen.
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Reifegrad | Beschreibung R-KI-Tools

ZlbstN\ndige _
A 3 Markenarbeit [ (noch) keine U sung ]

o Namens-
Hfizienz- und generatoren Textgeneratoren
L L )
2 EfektivitNisq p L 4
booster Logogeneratoren Test-zu-Sprache-
L J L generatoren |
( ) ( )
: Video-
1 Inspiration \ Bildgeneratoren | generaoren |
O Keine Egnung Musikg
generatoren

Abb. 7: Reifegrade der KI fur die diversen Bereiche der operativen Markenfiihrung

(2) Mit den Tools kontinuierlich herumspielen!

Bi slang sind die meisten Tools trotz al linkedinudu phor
anderen Plattformen zeigen. Aber die Leistungsfahigkeit steigt sehr schnell an und dauernd entstehen neue
Lésungen und alte Lésungen verschwindgspw. haben wir in unserem Test bei den Md&dols innerhalb

von zwei Tagen eine Veranderung gesehen. Wahrenawssi Testerinnen, die Lésurigcrett Musicnoch

existiert, war sie beim dritten Tester einen Tag spéater schon nicht mehr verfligbar, siraleigegangen in

eine andere Losung. Daher erfordert dieygsamischec el d ei n i mmer am ABal | b

und Offenheit fir das néchste Tool.
(3) Marke und Assets genau verstehen!
Alle R-KI-Tools, die fur die operative Markenfiihrung gewigsind, bendtigen Inhalte Gber die Marke. Bei

manchen Tools ist es so, dass man ausgehend von einer Markenplattform (vgl. Sipalaispiel)

Schlagworte oder Kategorien, die in den-Kdols voreingestellt sind, auswéhlt. Andere Tools sind so
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aufgebat; dass man mit diesen in eine Art Dialog eintritt. In beiden Fallen muss man dierfersing und

die formale Assetder Marke verstanden haben, um dieTlols mit den richtigen Informationen zu fittern

und auch die Outputs beurteilen zu kénnen. Ahniit es, dass fiir die Futterung der Kl und noch viel starker

fur die Beurteilung und Auswahl der Assets eine hohe Expertise fir die jeweilige Assetklasse notwendig ist.
Bei den Musiktools muss man sich B. mit Musikstilen, Tempo, Instrumenten etc. ausien. Bei den
Logogeneratoren benétigt man eine hghafischeExpertise, um die Qualitéat der erzeugten Logos beurteilen

zu koénnen.

(4) Ohne gutes Briefing liefert auch die Kl keine gute Leistung!

Nicht nur Agenturen benotigen gute Briefings, sonderrhalie KITools. Im Gegensatz zu Agenturen sind

diese i.d.R. auch nicht besonders flexibel, sondern erwarten bestimmte Eingaben und Informationen. Erschwert
wird dies auch noch dadurch, dass jedes Tool andere Eingaben bendtigt, um sinnvolle Ergebaisggeru er
Daher mussen sich Markenverantwortliche, die solche Tools nutzen wollen, audnmirigfing schreiben

fur KI-Tools auseinandersetzen.

(5) Kombination von R-KI -Lésungen ist das Gebot der Stunde

Auch wenn es schon einige Versuche gibt, versighie AsseGeneratoren in einer Lésung bamter einem

Dach zu bindeln (z. BNeuroflash Brandmark Designs.di handelt es sich bislang Uberwiegend um
Inselldsungen fir eine Assetklasse oder teilw. sogar fir ganz spezielle AnwendungersyathBsiafiir
Erklarungsvideos). Weiterhin weisen die verschiedenen Losungen innerhalb einer Assetklasse unterschiedliche
Starken und Schwachen auf. Daher wird empfohlen, mehrere Tools zu nutzesnandktiren, welches Kl

Tool zuwelchem Zweclgenutzt wird.

(6) Freigabe durch den Markenverantwortlichen ist Pflicht!

KI-Losungen erzeugen neue Inhalte, die aus vielen Grinden vor einem Einsatz als Markeressetzu
Uberprufen, ggf. zu verbessern und freizugeben sind. In der Literatur wird z. B. schon lange Uber einen
AlgorithmusBias der KI diskutiert (z. B. Akter et al., 2022). In unserem eigenen Testen zeigte sich immer
wieder, dass di&l-Losung Sache erfunden hat. ZB. wurden fir das Fallbeispiel Sip Soho in der Ldsung
NeuoflasiNamen fur die Griinderinnen erfunden. Solche Haf@mationen konnen die Glaubwurdigkeit und
Authentizitat der Marke schwer schadigen. Dartber hinaus haben die Losungeimegs wieder Assets
erzeugt, die wenig bis gar keine Passung zu der intendierten Markenpositionierung aufwiesen. Ferner enthalten
die erzeugten Assets auch immer wieder formale Mangel wie Fehler in der Sprache oder der Grafik. Schliellich

sollte vor deVerwendung von Kl erzeugten Assets geprift werden, ob diese tatsachlich rechtlich in Bezug auf
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Urheberrechte und andere Schutzrechte frei verwendet werden dirfen. Zwar versprechen diese die meisten

Anbieter, aber auch Ahnlichkeiten z. B. im Logo konneamahnungen und Verboten fithren.

6.2 Grenzen der Studie

Dieses technische Paper wigih Schlaglicht auf die aktuelle Situation vorKIs im Kontext deroperativen
Markenfiihrung Allerdings sind die Analysen und Aussagen vor dem Hintergrund einiger Limitationen zu
betrachteten. Trotz einer umfangreichen Internetrecherche ist die AuswahKdedB vorliegenden Studie

nicht vollstandig. AuRerdem flihrt die Beschrankung alflR.6sungen dazu, dass komplexere Tools wie z.

B. AX Smanticsund Tools, die in der kostenlosen Version nur eingeschrankte Funktionen zur Verfligung
stellen, gar nicht oder nicht vollstdndig bertcksichtigt wurden. In zukinftigen Studien sollten auch diese
komplexeren Tools inklusive der Beurteilung des notwendigendLdwands und die Vollversionen der Tools

Berticksichtigung finden.

Weiterhin wurden neben den objektiven Kriterien wie Zeit und Funktionsumfang die User Experience und der
Output nur von den drei Autor:innen beurteilt. Diese Beurteilung basiert aufseinjektiven Beurteilung, die

durch eine gré3ere und diversere Evaluationsgruppe zukiinftig verbessert werden kann. Diese Diversitat sollte
sich insbesondere auf die Expertise in Bezug auf die verschiedenen Assetklassen beziehen, da die zuverlassig
und vdide Beurteilung der User Experience und auch des Outputs stark von dieser Expertise abhangt. Erganzen
kénnte man die Beurteilung des Outputs auch durch die Einbeziehung von Konsument:innen, welche die
Zielgruppe der jeweiligen Marke darstellen.

Schlief3lch beschrankt sich der vorliegende Test défIRauf die jeweils zuerst generierten Assets. Diese
wurde zum einen aus Vergleichsgriinden gemacht und zum anderen aus pragmatischen Griinden (Zeitbedarf fii
den Test pro Tool wirde um ein Mehrfaches ansteiff@sy). alle RKIs erlauben aber, eirieteraktion mit dem

Tool und auch teilw. einen handischen Eingriff durch die Nutzer:innen. Daher wére es interessant und spannend
zu analysieren, wie der Prozess und der Output sich verandert, wenn der Mensch uKdsdigdRagieren.
Spannend ware zu analysieren, ob z. B. die Kreativitat des Ergebnisses einer- MeRg€h-Kollaboration

im Vergleich zu einem rein menschlichen Prozess (Einzelkdmpfer:in undiodepe) héher oder geringerer

auffallt.



73|KI1-Tools in der operativen Markenfiuhrung

6.3 Impulse fir die weitere (notwendige) Diskussion

K1 wird nicht einendrittenKI-Winter erleben, sondern unser Leben und speziell auch unser Arbeitsleben stark
beeinflussen. Auch wenn vieles noch unklar ist und Prognosen immer daran kranken, dass sie sich auf die
Zukunft beziehen, lassen sich einige wichtige Fragen und Anforderungen fir eine aus unserer Sicht dringend

notwendigen Diskussion identifizieren.

Zunachst einmal werden die-lRs und andere KLdsungen und aktuelle Technologien viele klassische
Berufsfelde in der Marketing Markerr und Kommunikationswelt Uberflissig machen und/oder radikal
verandern. Zwar schatze das Institut fir Arbeitsmauktd Berufsforschung (2023) das Potential, dass
Marketing (mit Hochschulabschluss) durch Automatisierung ersetatden kann nur mit 19 % ein, aber die

neuen KiL6sungen und deren Verbreitung werden insbesondere einfache und Routinetatigkeiten im Marketing,
Kommunikation und Kreation ersetzen. Berufsfelder wie Grafiker, Texter, Ubersetzer oder Contentproduzenten
fur Social Media werden in naher Zukunft zum grof3en Teil durchdsungen ersetzbar werden. In einem
Interview hat Sam Altman (CEO vdaDpenA| Greyrock 2022) darauf verwiesen, dass noch vor zehn Jahren,

die Gefahr des Jobverlustes durch Roboter und Autaeratigy insbesondere bei den einfachen Tatigkeiten
gesehen wurde. Erst in spateren Phasen wurde prognostiziert, dass auch Managementtétigkeiten durch
Technologie ersetzbar wird. Am wenigstens durch Maschinen zu ersetzen wurden die kreativen Tatigkeiten
angesehen. Allerdings hat sich nach Ansicht von Sam Altman dies durch die aktuellésufigen vollstandig
verandert. Diese generativen-Kdsungen zielen insbesondere auf kreative Tatigkeiten ab. Neben dem Ersatz
von menschlicher Arbeit im kreativen Prozedsrch Kl werden aber auch ganz neue und komplexe
Aufgabenfelder entstehen. Dies zeigt sich auch schon in ersten StellenanzeigeB,.die2i nen ACr e a
Strategist:in & Prompt Specialst : i nfi s uc hen). \(ielegweitere Adne Beruf$faldegev 7
Spezialist:innen fir die Nutzung von Textgeneratoren, Brand Sslf@tyager:innen etc. werden entstehen.
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MARKEN
ZE!CHEN

storysellers

Wir sind die Storysellers und suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine(n) Creative Al Strategist:in
& Prompt Specialist:in fur Frankfurt, Dusseldorf oder Koln.

Du bist ein(e) echte(r) Teamplayer’in, haltst auch bei kleinteiligen Projekten immer die Qualitat im Blick
und hast Lust, im nachsten Kapitel Deiner Karriere die Zukunft der Arbeitswelt in Agenturen aktiv
mitzugestalten?

Dein neuer Job:

« Du entwickelst Strategien zum Einsatz von Al Tools wie ChatGPT in den Workflows der Agentur

» Du beratst Kreative und klassische Strategen beim Einsatz kunstlicher Intelligenz

» Du entwickelst Methoden zur Optimierung der Ergebnisse von auf Al basierenden
Produktionsprozessen

« Du arbeitest eng mit Kreativen und Projektmanager:innen der Kundenteams zusammen

Du bringst mit:

« Mehrjahrige Berufserfahrung aus vorherigen Positionen in der Kreation oder der Strategie in
Agenturen

¢ Du hast Anwendungserfahrung im Umgang mit Al und ahnlichen Automatisierungstools

« Du hast eine hohe Digitalkompetenz und ein breites Verstandnis fur Kreativprozesse in Agenturen

e Du hast eine strategische Denke und ein unternehmerisches Verstandnis

Abb.8:St el |l enanzei-lativl gbfiei nedeAKKommuni kati on:
Quelle: Markenzeichen (2023)

Eng mit dem zwerwarteten starken Wandel der Berufsfelder im Marketing und Markenflihrung muss sich auch
die Ausbildung und die Hochschulausbildung radikal &ndern und anpassen. Neben der Vermittiung dieser
Fahigkeiten zur Nutzung dieser Tools ist auch die VermittlungWeta Skills wie Offenheit, Empathie und
kritischem Denkenwichtig. Herausforderungen werden in diesem Kontext erst einmal die Dozierenden

darstellen, da diese zum groR3ten Teil diese Technologien weder kennen und beherrschen noch gutheien
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Weiterhin werdenauch die Systeme wie z. B. Lehrplane oder vorhandene Infrastruktur die Vermittlung
erschweren. Schlief3lich werden Schulen und Hochschulen auch klassische Prifungsformen wieuseminar
Hausarbeiten durch neue, anspruchsvollere Prufungsformen ersetzem nu#EhatGPT& Co. schon heute
durchaus braudiare Hausarbeiten verfasagmd klassische Plagiatssoftwareldsungenimitin kaum in der

Lage sind, solche Texte als Plagiate zu entdecken.

Mit dem verstarkten Einsatz von Kl im kreativen Prozess der operativen Markenfliihrung werden sich auch
Bezahlmodelle in der Agenturlandschaft verandern. Auf der einen Seite werden Prozesse schneller und mit
weniger Personalaufwand mdoglich sein. Auf der amaléeite wird die Zahlungsbereitschaft fur Kunden aus

der Industrie fur Kigenerierte oder Kunterstitzte Assets deutlich geringer ausfallen. Noch ist Kl ein positives
Verkaufsargument und Agenturen und Marken betonen in der Kommunikation zum Teil,didass
entsprechenden Inhalte per Kl erzeugt wurden, um Aufmerksamkeit und Assoziationen wie innovativ, modern
und offen zu kommuni zier€nhfeEitin Barspgdiael Ekper dimest¢
(Yarova 2023; Uncreative Agen¢y2023) hnter der die Kreativagentur DDB stand. Aber diese Lésungen
werden mehr und mehr zur Routine und dann wird es spannend, ob Auftraggeber fir Agenturleistungen oder
Leistungen von Freelancern die gleichen Betrage fegdfierierte wie fir von Menschen ersébaé Inhalte

bezahlen werden? Und wie werden Auftraggeber tGiberhaupt mitbekommen, dasvtmhddir K, von der Ki

und Menschen oder rein vom Menschen ¢geBockvartfdafee n wu
zwischen Auftraggeber und Kreativen gessisen oder orientiesich der Auftraggeber nur aer Qualitat des

Outputs und fihrt dies zu starker leistungsorientierten Vergitungsmodellen?

Weiterhin wirdes fir die Forschung und Praxis spannend zu analysieren und zu erproben, wie der Mensch und
dieK | i m Rahmen von Kreativaufgaben zusammena+ bei't
Kol | eg: i nnenif a bdwgchen Aufgeber?undVelchen Rollenkonstellation@nwer wird

intern, aber auch extern fir Erfolge und Misserfolge veratiialo gemacht? Und wie immer bei neuen
Technologien, wie gelingt in Agenturen und Unternehmen die Transformation von einer stark

menschorientierten Betrachtung zu einer kollaborativen Betrachtung von Mensch & KI?

Wie in den Empfehlungen schanematisier wird das Thema Marke und tiefes Verstandnis fur die jeweils
eigene Marke noch relevanter, da der Mensch die Kl durch seine Keywords und Prompts flttert, mit der Kl in
einen Dialog tritt und am Ende die erzeugten Assets aus Sicht der Marke evaluiereDahessvird das
Thema interne Verankerung der Marke bei allen an der Markenarbeit beteiligten PersoneméhaeRerhalb

des Unternehmens immer wichtiger.

Fur die Forschung, aber auch die Markenpraxis wird es auch spannend werden, wie es mitgeiliegdd

kann, den Aufbau und die Fuhrung einer differenzierten, glaubwirdigen und authentischen Marke zu
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unterstltzen. Eine KUnterstltzung kann zu generischen Assets filhren, die eine Unterscheidbarkeit der Marken
zusatzlich zu der heute schon vorharaemformationsiberflutung durch immer das Gleiche erschweren. Die
Glaubwiirdigkeit und Authentizitat der Marke kdnnen durch die Produktion vonlRfrkenationen leiden.

Auch gibt es eine Reihe von Konsument:iinnen (und auch Manager:innen), die eine rAgmgamiber
Algorithmen haben und kinstlich erzeugte Inhalte ablehnen oder zumindest negativer bewerten (z. B. Dietvorst
et al, 2015). Daher sollte sich die Forschung zukiinftig starker mit der Akzeptanz und den nachfolgenden
Wirkungen wie Vertrauen und iistellung von Konsument:innen gegeniber Kl generierten Assets beschaftigen.
Allerdings ist eine solche Beschaftigung nur dann notwendig, wenn die Marken offenlégesillig oder

gezwungern das bestimmte Inhalte per Kl erzeugt wurden.

Dies fuihrt auclzum letzten offenen Diskussionspunkt, den ethisdhtlichen Fragen. Marken sollten sich
intensivdamit beschéftigen, ob sie freiwillig im Sinne einer Markentransparenz den Einsatz pooakiiv
offenlegen. Wir als Gesellschaft werden diskutieren nri@sed erste Diskussionen werden u.a. auftidne

geflhrt), ob und in welcher Form wil erzeugte Inhalte zulassen. Sind diese grundsatzlich in allen Bereichen
erlaubt? Vnn ja, missen diese kenntliggmacht werden? Und wenn ja, wie? Wer tberpruft Nas@iesen

und weiteren ethischen Fragen sind schlie3lich auch eine Reihe rechtlicher Fragen zum Urheberrecht und zur
Verantwortung @ir Fehler verknipft, die dringemtiskutiert und geklart werden mussen. Eine Herausforderung
dabei wird sein, dass Gesethgagsverfahren langsam sind und die technologischen Entwicklungen schnell
voranschreiten, weshalb die politische Diskussion dadsGesetzgebungsverfahren den technologischen
Entwicklungen immer hinterher sein wird, was wiederum die Bedeutung einelfiithile eigene Marke noch

einmal erhdht
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Appendix 1: Messansatze

1. Fragen User Exper

”

Markenfihrung

i ence”

Pragmatische User Experience (RJX)

Hedonistische User Experience (HUX)

behindernd o o o 0 0 0 o unterstiitzend
kompliziert 0 0 00 0 0 o einfach
ineffizient o o 0 0 0 o0 o effizient

verwirrend o 0 0 0 0 0 o Ubersichtlich

langweilig 0 0 0 0 0 0 0 spannend
uninteressant 0 0 0 0 0 0 O interessant
konventionell 0 0 0 0 0 0 0 originell

herkdmmlich o 0 0 0 0 0 0 neuartig

Quelle: Schreppt al. (2017)

2. Fragen AOQutputqualitath
Originalitat* Markenfit*
X ist einzigartig. 1. X passtinsgesamt gut zu der Marke d

X ist fantasievoll.

X ist wirklich anders.
X ist Uberraschend.
X ist kreativ.

arnNE

Bier Startups.

2. X st konsistent zu ddPositionierung
des Bier Startips.

3. X passt gut zu der Zielgruppe des Bie
Startups.

4. X drickt gut die Tonalitat des Bier

Startups aus.

*: Likert-Skala: 1: stimme nicht zu; 7: stimme

Zu

Quelle: Haberland/Dag

(1992

in Anlehnung an:

Quelle: inAnlehnung an Deng/Messingé&022
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Appendix 2: KI -Tools fur die operative Markenfihrung

Liste enthalt Kurzbeschreibungen aller Tools, die in Abbilduagfgefihrt sind

Tool Link Kommentare Kategorie
Acrolinx https://www.acrolinx.com/ Uberprufung  von Brang Text
Content
Aiva https://www.aiva.ai/ sSongs Sound
technologies
Amper Music | https://www.ampermusic.com/ songs Sound
AX Semantics | https://en.axsemantics.com/ Text Text
Boomy https://boomy.com/ Songs Sound
Brandmark https://brandmark.io/ Teil einer umfassendere Logo
Ldsung: brandmark
ChatGTP https://chat.openai.com Text, Code; gehort zu Open.g Text
Colossyan https://www.colossyan.com/ Video erstellen Video
Copy.ai https://www.copy.ai/ Text Text
Copyscouts https://copyscouts.com/ Text Text
Craiyon https://www.craiyon.com/ Bilderstellung; frither DALL E| Bild
mini
Creatext https://www.creatext.ai/ Text erstellen Text
Creaitor.ai https://www.creaitor.ai/ Text erstellen Text
Dalle 2 https://openai.com/daé-2/ Bilder erstellen, gehoért z| Bild
open.ai
DeepL https://www.deepl.com/translator | Ubersetzung Text
Design.ai https://designs.ai/ Logo, Video, Voice Over| Logo, Bild,
Social Media Video
Dream https://dream.ai/ Bilderstellung Bild
Ecrett Music | https://ecrettmusic.com/ songs Sound
Frase https://www.frase.io/ Text erstellen Text
Grammarly https://www.grammarly.com/ Textverbesserung Text
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Tool Link Kommentare Kategorie
Imagen https://imagen.research.google/ | Bild- und Videoerstellung; Bild, Video
gehort zu Google und befind
sich in der Testphase
Instatext https://instatext.io/ Text Text
Jasper https://www.jasper.ai/ Text Text
Lensa Al https://apps.apple.com/us/app/len| Bildbearbeitung Bild
-ai-photovideo
editor/id1436732536
Listnr https://www.listnr.tech/ Text-zu-Sprache Textzu-
Sprache
Logomaster.ai| https://logomaster.ai/de Logoerstellung Logo
Logoai https://www.logoai.com/logo Logoerstellung Logo
maker
Looka https://looka.com/loganaker/ Logoerstellung Logo
Logo Rank https://brandmark.io/logoank/ Logobeurteilung; Teil eing Logo
umfassendeen Losun
brandmark.io
Lovo https://lovo.ai/ Text-zu-Sprache Textzu-
Sprache
Make-A- https://makeavideo.studio/ Videoerstellung, gehort z| Video
Video Meta
MarketMuse | https://www.marketmuse.com/ ldeen Text
Midjourney https://midjourney.com/ Bilderstellung Bild
Murf.ai https://murf.ai/ Textzu-Sprache Textzu-
Sprache
Muse Net https://openai.com/blog/musenet/| Sound Sound
MyHeritage https://www.myheritage.de/ Fotos colorieren, animiere Bild, Video
und Videos erstellen
Namelix https://namelix.com/ Teil einer umfassenderg Name
Ldsung: brandmarks.io
Neon https://neonlife.ai/ Avatar Video
Neuroflash https://neuroflash.com/de/ Text, Bilder Text, Bild
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Tool Link Kommentare Kategorie
Pencil https://www.trypencil.com/ Statische  Anzeigen un Bild, Video
Videos, Texterstellung

Phrasee https://phrasee.co/platform/ Textoptimierung Text

Play.ht https://play.ht/ Textzu-Sprache Textzu-
Sprache

ReadSpeaker | https://www.readspeaker.com/ Text-zu-Sprache Text-zu-
Sprache

Smartwriter https://www.smartwriter.ai/ E-Mail-Texte Text

Soundraw.io | https://soundraw.io/ songs Sound

Steve.ai https://www.steve.ai/ Videoerstellung Video

Synthesia https://www.synthesia.io/ Schulungsvideos mit Avatare| Video

Tailor Brands | https://www.tailorbrands.com/logg Logoentwicklung Logo

maker

Woord https://www.getwoord.com/ Text-zu-Sprache Textzu-
Sprache

Word Smith https://automatedinsights.com/wo| Teil einer umfassenderg Text

smith/ Ldsung: Al automated Insight
Write Sonic https://writesonic.com/ Text Text
Zyro https://zyro.com/de/logerstellen | Logoentwicklung Logo

kostenlos
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