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Vorwort  

 

Seit dem 30. November 2022 ist die Marketing- und Markenbubble um einen weiteren Ansatz reicher: 

ChatGPT. Dieser auf KI basierende Chatbot hat bereits nach zwei Monaten die 100 Millionen Nuzer:innen-

Marke schon überschritten und ein kurzer Blick auf LinkedIn zeigt, dass sich fast jeder und jede mit dieser 

Technologie und weiteren KI-Tools spielerisch beschªftigt. Diese Ăneuenñ Tools der generativen KI helfen 

nicht dabei große Datenmenge automatisch auszuwerten (z. B. Sentimentanalysen), sondern generieren neue 

Inhalte. Aber sind diese Tools (schon) für die operative Markenarbeit geeignet und in welchen Feldern liegt 

aktuell das grºÇte Potenzial? Welche Tools, die f¿r Ănormaleñ Marketinganwender:innen nutzbar sind, gibt es 

überhaupt? Und welche davon sind besser als andere? 

Diese und weitere Fragen adressieren wir mit diesem technischen Paper aus dem B*lab. Insgesamt haben wir 

27 sog. Ready-to-go-KI-Lösungen für eine fiktive Bier Start-up-Marke analysiert. Neben einer Beschreibung 

der Tools wurden diese auch anhand von Kriterien zum Input, Nutzung und Output bewertet. Wie nicht anders 

zu erwarten war, gibt es aktuell nicht die in allen Kriterien überlegene Universallösung, allerdings lassen sich 

aus unserer Sicht für bestimmte Aufgaben der operativen Markenführung ĂGood toolsñ identifizieren. Weiterhin 

zeigt die Analyse, dass die meisten existierenden Tools heute eher für Inspiration und/oder die Effizienz- bzw. 

Effektivitätsverbesserung einsetzbar sind. Eine selbständige Markenarbeit durch existierende KI-Tool ist 

bislang nicht möglich. Abgeschlossen wird dieser technische Bericht mit sechs Empfehlungen für die praktische 

Markenarbeit sowie Impulsen für die weitere Forschung.  

Das Thema KI für die Markenführung ist nach zwei KI-Wintern nun erneut gekommen, um diesmal zu bleiben. 

Und bei der Lektüre dieses Arbeitspapiers ist immer zu beachten, dass die KI-Lösungen, die wir heute sehen, 

jeweils die schlechtesten KI-Lösungen sind. Der technologische Fortschritt, aber auch die zunehmende Use 

Cases führen zu einer rasanten Verbesserung der Tools. Abschließend gilt festzuhalten, dass KI auch in Zukunft 

nicht die Markenverantwortlichen ersetzen wird, aber Markenverantwortliche + KI werden 

Markenverantwortliche ohne KI ersetzen. 

 

 

 

 

 

Berlin, März 2023                        Prof. Dr. Carsten Baumgarth 
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1 ChatGPT flutet LinkedIn & Co 

 

ChatGPT ist ein Chatbot, der im November 2022 von dem US-amerikanischem Unternehmen OpenAI 

veröffentlicht wurde. Seit Anfang Dezember 2022 gibt es auf Social-Media-Kanälen wie LinkedIn eine intensive 

Diskussion über dieses KI-Tool und ein Posten von Beispielen. Die Beispiele und Diskussionen umfassen unter 

anderem automatisch generierte Social Media-Posts, Gedichte, Weihnachts- und Neujahreswünsche und auch 

Codes für Webseiten (z. B. Janssen, 2022). Es wird auch über die Zukunft der Arbeit diskutiert, die Zukunft 

von Hausarbeiten im schulischen und universitären Umfeld (inklusive ersten Lösungen zur Identifizierung von 

KI verfassten Texten wie die Lösung GPTZero) oder auch ethisch-rechtliche Fragen. Auch Google Trends zeigt 

seit November 2022 eine verstärktes Suchvolumen sowohl für die Lösungen ChatGPT als auch für die 

dahinterstehende Firma OpenAI (vgl. Abbildung 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

   

   

 

  

 

Abb. 1: Google Trends für ChatGPT und OpenAI (Stand: 28.02.2023) 

 

 

Aber auch davor und auch andere KI-Lösungen wie z.B. die Übersetzungssoftware DeepL, die 

Textgenerierungslösung Neuroflash oder die Videoerstellungslösung Synthesia wurden und werden heiß 

diskutiert. Der Unterschied zu schon länger auch im Marketing und in der Markenführung eingesetzter KI 

inklusive Maschine Learning-Lösungen ist (z. B. Scheier/Held, 2019; Baumgarth et al., 2020), dass diese 
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Ăneuenñ Lºsungen mit wenigen Vorgaben eigenstªndig neue Inhalte generieren. Deshalb werden diese 

Lösungen auch unter dem Schlagwort Generative KI subsummiert. 

 

Der Hype führt dazu, dass jeder darüber spricht, aber eine intensivere Auseinandersetzung und Evaluation fehlt. 

Dies gilt insbesondere auch für die (operative) Markenführung. Ziel dieses technischen Arbeitspapiers ist es 

daher einen systematisierenden Überblick und eine auf Kriterien gestützte Beurteilung vorhandener Lösungen 

vorzunehmen. Dabei wurden nur solche Lºsungen ber¿cksichtigt, die eine f¿r Ănormaleñ 

Marketingpraktiker:innen zugängliche Oberfläche besitzen, sprich eine hohe Usability auch für nicht 

Programmierer:innen aufweisen. Die Betrachtung der existierenden Lösungen bezieht sich auf den Stand Januar 

2023. Selbstverständlich werden sich die Lösungen kontinuierlich und auch sprunghaft weiterentwickeln, neue 

Lösungen aus dem Boden schießen, andere verschwinden oder auch in größere Lösungen integriert werden. 

Sprich, die Betrachtung ist eine Zeitpunktbetrachtung, die schon bei Erscheinen des Arbeitspapiers veraltet sein 

wird. Aber wir sind davon überzeugt, dass zum einen der Überblick, das Fallbeispiel sowie die 

Beurteilungskriterien ĂNeulingenñ in den Marketingabteilungen den Zugang zu diesem Feld erleichtert. Zum 

anderen soll der Beitrag auch eine Diskussion über die Zukunft der Markenarbeit anstoßen. Welche Marken-

Jobs werden in Zukunft durch KI überflüssig? Wie wird sich das Arbeitsumfeld (Rollen, Zusammenarbeit von 

Mensch und KI, ethisch-rechtliche Aspekte) verändern und welche zusätzlichen Kompetenzen und Skills 

werden notwendig? Und auch welche neuen Jobprofile werden in Zukunft im Markenumfeld neu entstehen? 

Diese zentralen Zukunftsfragen werden wir in diesem Arbeitspapier nicht vertieft diskutieren können, aber um 

diese seriös reflektieren zu können, sollten die Beteiligten sich erst einmal selbst mit der existierenden 

Technologie beschäftigen, da eine Diskussion ohne vertieftes Wissen und eigene Erfahrungen über KI eine reine 

weitere ĂBullshit-Diskussionñ ist. 
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2 Generative KI in der operative Markenführung  

 

2.1 Begriff und Einordnung der Generativen KI  

 

Künstliche Intelligenz bezeichnet im weitesten Sinne die übergreifende Technologie, die darauf abzielt, die 

menschliche Intelligenz als Maschine zu simulieren. In früheren KI-Diskussionen ging es vor allem um 

Algorithmen zum Sortieren von Daten, zur Vorhersage von Mustern und zur Unterscheidung zwischen Daten. 

KI kann jedoch zunehmend nicht nur für numerische Routineaufgaben, sondern auch für kreative Arbeiten 

eingesetzt werden.  

 

Die sog. ĂGenerative KI" bezieht sich auf eine bestimmte KI-Spielart, die sich auf die Generierung und 

Erstellung neuer Inhalte konzentriert, sei es in Form von Text, Bild, Video oder Ton. DALL-E 2 und GPT-3 

(und demnächst GPT-4) sind Beispiele für KI-Plattformen, die generative KI-Modelle verwenden - im Fall von 

DALL-E 2, um einzigartige Bilder zu erzeugen, und im Fall der GPT-Serie, um neuen Text zu erzeugen.  

Aber was zeichnet generative KI aus? Beim maschinellen Lernen gibt es zwei Arten von Modellen, nämlich 

diskriminative und generative Modelle. Generative KI umfasst generative Sprachmodelle, zu denen 

beispielsweise Naïve Bayes, Bayessches Netz, Variations-Auto-Encoder (VAEs), autoregressive Modelle, 

Latent-Dirichlet-Allokation (LDA) und Generative Adversarial Networks (GANs) zählen.  

 

GANs haben in den letzten Jahren viel Aufmerksamkeit erregt, nachdem es 2014 von Goodfellow et al. (2014) 

erstmals vorgestellt wurde. GANs bestehen aus zwei neuronalen Netzen, einem Generator- und einem 

Diskriminatornetz. Es gibt verschiedene GAN-Architekturen, z. B. CycleGAN, Text-zu-Bild, Bild-zu-Bild und 

andere. Üblicherweise werden beim maschinellen Lernen unbewachte oder halbüberwachte Lerntechniken 

verwendet, um die statistischen Modelle zu trainieren, die in der Lage sind, neue Instanzen zu erzeugen. Dazu 

werden große Mengen an gesammelten Daten verwendet, und das Modell wird dann so trainiert, dass es weitere 

neue Daten erzeugt, die den ursprünglichen Datensätzen ähneln, sich aber von ihnen unterscheiden. Die 

Abbildungen 2 und 3 zeigen Beispiele für generative KI-Lösungen für Bild und Video.  
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Abb. 2: Beispiel für den Transfer eines künstlerischen Stils durch KI 

Quelle: ProjectPro (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abb. 3: Vergleich der realen und künstlich erzeugten Moderatorin Kim Joo-ha 

Quelle: ProjectPro (2023) 

 

Während GANs eine besondere Stärke im visuellen Bereich haben, erweisen sich GPT- und Transformer-

Netzwerke als leistungsfähiger für Text und die Verbindung von Sehen und Sprache. Generative Pre-Trained 
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Transformers (GPT) sind autoregressive Sprachmodelle und werden häufig für Übersetzungen, 

Textzusammenfassungen, Generierung und Klassifizierung verwendet. Es ist wichtig zu berücksichtigen, dass 

viele KI-basierte Tools in der Praxis eine Kombination generativer KI-Modelle verwenden und das sich dieser 

Bereich ständig weiterentwickelt und verändert.  

 

In diesem technischen Arbeitspapier fokussieren wir auf KI als ĂHauptakteuer" im kreativen Prozess der 

operativen Markenführung. KI-Tools, die nur zur ĂUnterst¿tzung" bei der Kontrolle, Übersetzung und 

Bewertung kreativer Endprodukte (z.B. DeepL) eingesetzt werden, werden im Weiteren nicht berücksichtigt. 

Die Rolle der KI-Tools für eine bestimmte Aufgabe im Rahmen der operativen Markenführung muss 

mindestens federführend sein, sprich die KI-Tools erstellen eigenständig auf der Basis weniger Inputs durch 

den Menschen originäre Inhalte, die den Markenverantwortlichen als Ausgangspunkt für den weiteren 

Ideenfindungsprozess dienen können. Dazu gehören z. B. Logo-, Namens-, Slogan-, Text-, Bild-, Video- und 

Soundgeneratoren. Weiterhin fokussieren wir uns auf sogenannte Ready-to-use-KI-Tools (im Folgenden, R-

KI) , die ein Markenverantwortlicher ohne intensive Schulung oder Spezialkenntnisse direkt und ohne große 

Hürden nutzen kann. 

 

2.2 Typische Aufgabenfelder der operativen Markenführung 

 

Markenführung ist ein holistischer Ansatz, der in der Wissenschaft und Markenpraxis eine Vielzahl von Feldern 

umfasst. Verdeutlichen lässt sich das beispielsweise mit dem B*canvas 2.0, der insgesamt 15 Element umfasst 

(z. B. Baumgarth, 2022). Dieses Modell unterscheidet mit den Potentialfaktoren, den Markenkontaktpunkten 

sowie der Markenperformance drei Kategorien von Markenelementen. Während die Markenpotentialfaktoren 

intern und für die Kund:innen mehr oder weniger unsichtbar stattfinden, handelt es sich bei den 

Markenkontaktpunkten um den Kontakt von Marke und Konsument:in. Diese zweite, nach außen gerichtete und 

wahrnehmbare Ebene ist im Vergleich zu den Markenpotentialfaktoren operativer, sprich kurzfristiger und 

kontinuierlich zu bespielen.  

 

Diese Markenkontaktpunkte, die das Branding sowie den markenorientierten Marketing-Mix umfassen, baut 

auf den eher strategischen und relativ stabilen Markenpotentialfaktoren auf, und wird im Weiteren als operative 

Markenführung bezeichnet. Die operative Markenführung macht in der Markenpraxis auch den Großteil der 

Markenarbeit aus. Es ist nicht das Ziel, den Aspekt und das Zusammenspiel von strategischen Markenpotential- 

und operativen Markenkontaktfaktoren zu vertiefen, sondern es soll analysiert werden, ob und wie gut KI-

Lösungen bei vorhandenen Ausprägungen der Markenpotentialfaktoren die operative Markenführung 

unterstützen können. Tabelle 1 listet einige typische Aufgabenfelder der operativen Markenführung auf. 
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Tab. 1: Typische Aufgabenfelder operativen Markenführung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Felder operativen 

Markenführung  

Typische Aufgaben 

Branding 

1. Entwicklung eines neuen Markennamens für ein neues Produkt und/oder 

eines Markentransfers 

2. Entwicklung von Namen und Logo für ein Start-up und/oder neues 

Business-Modell 

3. Typo- und Farbenauswahl für einen neuen Markennamen 

4. Sloganentwicklung für eine neue Marke, einen Relaunch oder eine 

Kampagne 

5. Entwicklung eines Namens für einen Chatbot 

6. Soundbranding 

Kommunikation  

7. Formulierung von Texten für Social Media-Kanäle, Webseiten und Blogs 

8. Überschriften und Inhalte für Pressemitteilungen und Newsletter 

9. Texte für Vertriebspräsentationen 

10. Bilder für klassische Werbung, Social Media und Webseiten 

11. Überprüfung der eingesetzten Kommunikationsmittel in Bezug auf 

Usability und Markenfit 

12. Analyse des User-Generated-Contents in Bezug auf Ideen und Sentiment 

Distribution  13. Markenorientierte Produktbeschreibungen für den E-Commerce-Kanal 

Service 

14. Texte und gesprochene Sprache für Chatbots 

15. Erklärvideos in 30 Sprachen 

16. FAQs in Schrift- und Bildform 

17. Gebrauchsanleitungen für Analphabeten und Menschen mit körperlichem 

Handicap (z. B. eingeschränkte Sehfähigkeit) 
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3 Fallbeispiel: Bier-Start-up-Marke  

 

Um die Eignung der diversen KI-Tools für die operative Markenführung praktisch und gleichzeitig vergleichbar 

zu beschreiben und zu beurteilen, wurde eine fiktive Bier-Marke entwickelt. Für diese wurde aufbauend auf 

klassischen Markenmodellen neben einer kurzen Gründungsgeschichte inklusive Produktidee, die Zielgruppe 

sowie die Markenpositionierung (Markenkern, Markenattribute, Markennutzen sowie Tonalität) entwickelt. Die 

fiktive Biermarke weist folgendes Kurzprofil auf: 

 

Fiktive Biermarke eines Start-ups 

Gründungsgeschichte: Drei Frauen (eine Brauerin (37 Jahre), eine ehemalige FMCG-Marken-Verantwortliche 

(33 Jahre) und eine Hotelkauffrau mit Erfahrungen in der Spitzengastronomie und -Hotellerie (30 Jahre)) treten 

in Berlin an, um auf dem in Deutschland schrumpfenden Biermarkt, das Kulturgetränk Bier exklusiver und 

insbesondere für die weibliche Zielgruppe interessanter zu machen. Die Vision ist, Bier als das Nummer 1 

Genussgetränk zum Dinner zu etablieren, welches Wein als Hauptgetränk für das gediegene und festliche 

Dinner ablöst. 

Produktidee: Craft-Biere, die historische Bierrezepte und -stile (z. B. Berliner Weiße) immer wieder neu und 

für weibliche Zielgruppen relevant interpretieren. 

Hauptzielgruppe: Frauen, 20 ï 40 Jahre, urbanes Milieu, hohes bis sehr hohes Einkommen 

Markenkern:  höchste handwerkliche Braukunst mit einem modernen Twist und Exklusivität für Frauen 

Markenattribute: höchste handwerkliche Qualität, milder Geschmack, Abwechslung und Vielfalt (ĂRitter 

Sport-Ansatzñ) und Bier als Begleiter f¿r gutes und exklusive Dinner 

Markennutzen: Bier als exklusives Getränk (anstelle von Wein), Bier für Frauen (ohne rosa zu sein), durch 

die Vielfalt passend zu verschiedenen Essensstilen und -anlässen (vegetarisch/vegan, Jahreszeit, internationale 

und Fusion-Kitchen), Education: Welches Bier passt zu welchem Essen besonders gut? 

Markentonalität: exklusiv und genussorientiert, elegant, jung, aber nicht jugendlich/kindisch, urban, 

überraschend 
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4 Generative R-KI -Tools für die operative Markenführung 

 

4.1 „Landkarte“ der R-KI -Tools zur operativen Markenführung  

 

Der ĂMarktñ f¿r KI-Lösungen, welche die operative Markenführung unterstützen können, ist unbestimmt und 

dynamisch. Teilweise sind auch Lösungen auf dem Markt, die gar nicht explizit für das Marketing entwickelt 

wurden oder sogar ganz andere Ausrichtungen aufweisen, aber grundsätzlich für bestimmte Einsatzfelder der 

operativen Markenführung geeignet sind. Die Auswahl der KI-Tools basiert auf der Beobachtung der LinkedIn-

Diskussionen, Google-Suchen und der Ber¿cksichtigung von ĂKI-Tool-Listenñ (z. B. Kaibel, 2023; Elia­ēk, 

2023; Chaudhary, 2023; Yalalov, 2022).  

 

Weiterhin ist anzumerken, dass einige Lösungen für mehrere Einsatzfelder geeignet sind und daher mehrfach 

in der Analyse auftauchen. Ferner gibt es einige Lösungen, die mehrere Lösungen (teilweise auch aufgekaufte 

Lösungen) unter einem Dach anbieten. Trotz der Unvollständigkeit und schwierigen Abgrenzung und 

Einordnung liefert die Abbildung 4 einen guten Überblick über aktuell verfügbare Tools (Stand: Januar 2023). 

Für die Fallstudie wurden dann nur solche KI-Lösungen ausgewählt, die zum einen einfach zu nutzen sind und 

auch zumindest eine kostenlose Demoversion zur Verfügung stellen. Zum anderen wurden nur solche KI-Tools 

berücksichtigt, die Assets eigenständig generieren und nicht solche, die bestehende Assets beurteilen oder 

verändern (z. B. Übersetzung, Filter bei Bildern). 
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Abb. 4: R-KI-Tools zur Unterstützung der operativen Markenführung 
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4.2 Evaluationsansatz 

 

Um einen Überblick über den Dschungel an Apps und Lösungen zu erhalten, ist es notwendig, diese einheitlich 

zu beschreiben und zu bewerten. Daher wurde im Vorfeld der Marktanalyse ein Kriterienkatalog entwickelt, 

der im Weiteren kurz skizziert wird. 

 

Die Beurteilungsmerkmale orientierten sich an einem Prozess bestehend aus Input, Nutzung und Output 

(ähnlich Baumgarth/Yildiz, 2016). Abbildung 5 zeigt einen Überblick.  

 

Auf der Inputebene werden insbesondere der Aufwand für die Nutzung der Lösung bewertet. Dazu erfolgt die 

Bewertung der Kosten, wobei die Situation des Bier-Start-ups zugrunde gelegt wird.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abb. 5: Überblick über die Beurteilungskriterien 

 

 

 

 

Input Nutzung Output

1.Kosten
- Kosten fǸr die 

regelmŅǖig Nutzung 
(Bier Start-up)

2. Zeitbedarf
3. Pragmatische User 

Experience (P-UX)
- 4 Items

4. Hedonistische User 
Experience (H-UX)
- 4 Items

5. OriginalitŅt
- 5 Items

6. Markenfit
- 4 Items
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Die Nutzungsebene umfasst neben dem Zeitbedarf insbesondere die Usability der jeweiligen R-KI Lösung. 

Diese wird gemessen durch die Kurzversion des User Experience Questionnaire (UEQ, Schrepp et al., 2017), 

der zwischen einer pragmatischen und einer hedonistischen UX unterscheidet. Dazu wird jede Lösung in einer 

zufälligen Anordnung von den drei Autor:innen unabhängig voneinander getestet und anschließend mithilfe der 

acht Items des Short-UEQ evaluiert.  

 

Die Output Phase bezieht sich auf die Qualitªt der Ergebnisse. Eine Ăobjektiveñ Beurteilung ist nicht mºglich, 

daher erfolgt eine subjektive Beurteilung der Lösungen aus Sicht der Autoren. Zu diesem Zweck wählen die 

drei Autor:innen zunächst pro Lösung, die aus ihrer Sicht beste Lösung aus und beurteilten diese anschließend. 

Das erste Kriterium misst mit der Originalität des Entwurfes die Kreativität der Entwürfe (in Anlehnung an 

Haberland/Dacin, 1992). Das zweite Kriterium umfasst den Fit zwischen dem Asset-Entwurf und der Marke. 

In Anlehnung an die Overall- bzw. reflektive Fit-Messung der Markentransferforschung (ausführlich 

Deng/Messinger, 2022) wird dies durch vier Kriterien gemessen.  

 

4.3 Generative R-KI -Tools für die operative Markenführung von A – Z 

 

Erste Beschreibungsmerkmale umfassen den Namen der Lösung, die Webadresse, den Namen der Firma 

(inklusive des Standortes), die hinter der Lösung steht, ggf. der Hinweis auf die Integration in eine umfassendere 

Lösung sowie ein Screenshot der Startseite. Die zweite Gruppe umfasst technische Merkmale der Lösung. Dabei 

wird angegeben, sowie vorhanden, auf welcher KI-Technologie die Lösung aufbaut, in welchem 

Entwicklungsstadium sie sich befindet und auf welchen Endgeräten sie läuft (Mac, Android, offen). Die dritte 

Gruppe von Beschreibungsmerkmalen bezieht sich auf die Beschreibung der Funktion der Lösung inklusive 

ausgewählter Screenshots. Die vierte und letzte Gruppe umfasst die Einordnung der Lösung in die operative 

Markenführung sowie die Beschreibung der Rollenkonstellation von KI und Markenverantwortlichem. 

Abgeschlossen wird der Beschreibungspart mit der Vorstellung der Schritte (Input, Lösung, Output). Diese 

Kurzbeschreibung wird ergänzt durch einige Screenshots sowie einem Sample der Vorschläge für die Start-up-

Biermarke. 
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4.3.1 Branding: Name  

 

Aufbauend auf dem Briefing für die Start-up-Biermarke wurde mit einem R-KI-Tool ein möglicher 

Markenname kreiert. 

 

(1) Namelix 

 

Name Namelix 

URL https://namelix.com/ 

Firma (Standort) Brandmark.io (Niederlande) 

Integration in eine 

größere Lösung 

Brandmark 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 65 $  

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Name  

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen vollständig 

bearbeiten 

Tab. 2: Steckbrief Namelix 

 

 

 

 

 

 

https://namelix.com/
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Input  

Eingabe von 

Keywords 

 

 

Schritte 

Namensattribute 

wählen 

 

Willkürlichkeit des 

Tools einstellen 

 

Informationen zur 

Marke angeben 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 
 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung der Schriftart /-größe /-farbe /-position 

¶ Einsatz von eigenen Textelementen (z. B. Slogan) 

¶ Einfügen von Icons 

¶ Hintergrund- und Layoutänderungen 

¶ Export in EPS, JVG, JPG  

Tab. 3: Ablauf Namelix 
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4.3.2 Branding: Logo 

 

In dieser Toolkategorie sollte aufbauend auf dem Namen Sip Soho, der in der ersten Phase als bester Name von 

dem Autor:innen-Team ausgewählt wurde, ein Logo o.ä. durch die R-KIs entwickelt werden. Neben dem 

Namen wurden soweit möglich auch das Briefing bzw. Positionierung. Tonalität etc. der Start-up-Biermarke 

berücksichtigt (vgl. Kapitel 3). 

 

(2) Brandmark  

 

Name Brandmark 

URL https://brandmark.io/ 

Firma (Standort) Brandmark (Niederlande) 

Integration in eine 

größere Lösung 

Brandmark 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 65 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo 

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 4: Steckbrief Brandmark 

https://brandmark.io/
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Input  

Markenname und 

optional Slogan 

 

Schritte 

Eingabe von 

Keywords 

 

Farbauswahl 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Logo wird auf verschiedenen Produkten (Tüten, Handys, 

Visitenkarten) platziert  

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung der Schrift- und Bildgrößen 

¶ Einsatz von eigenen Textelementen (z. B. Name) 

¶ Export in alle gängigen Dateiformate 

Tab. 5: Ablauf Brandmark 
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(3) Logoai 

 

Name Logoai 

URL https://www.logoai.com/logo-maker  

Firma (Standort) TingPing.co 

Integration in eine 

größere Lösung 

Logoai 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 59 $  

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo 

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 6: Steckbrief Logoai 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.logoai.com/logo-maker
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Input  

Markenname und 

optional Slogan 

 

Schritte 

Farbauswahl 

 

 

 

Industrieauswahl  

 

Fontauswahl  

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Logo wird auf verschiedenen Produkten (Visitenkarten, 

Werbeplakaten) platziert 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung der Logo-Layout, Schriftarten und Symbole, 

Farbkombinationen 

¶ Export in JPG, transparent PNG, PDF, vector source file  

Tab. 7: Ablauf Logoai 
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(4) Logomaster 

 

Name Logomaster 

URL https://logomaster.ai/  

Firma (Standort) Hoho Technology Limited (Hong Kong, China) 

Launch  2017  

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 75 ú 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch (viele andere Optionen)  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo 

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 8: Steckbrief Logomaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://logomaster.ai/
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Input  

Markenname 

 

Schritte 

Logo Kategorie 

Auswahl  

 

Logo-Referenz 

Auswahl  

 

Farbauswahl 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Logo wird auf verschiedenen Produkten (Werbeschildern, 

Handys, Karten) platziert 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung der Schrift- und Bildgrößen 

¶ Einsatz von eigenen Textelementen (z. B. Name) 

¶ Export in alle gängigen Dateiformate (SVG, PNG, EPS, PDF) 

Tab. 9: Ablauf Logomaster 
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(5) Looka 

 

Name Looka 

URL https://looka.com/logo-maker/  

Firma (Standort) Looka (Kanada)  

Launch  2016 (früher Logojoy)  

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 65 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo 

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 10:  Steckbrief Looka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://looka.com/logo-maker/
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Input  

Markenname  

  

Schritte 

Industrieauswahl  

 

 
 

Logo-Referenz 

Auswahl  

 

Farbauswahl 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Logo wird auf verschiedenen Produkten (Dokumente, Handys, 

Visitenkarten) platziert 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung des Logo-Layout, Farbkombinationen, Hintergrund, 

Name, Slogan, Symbol 

¶ Export in hi-res PNG, PDF, and vector files 

Tab. 11: Ablauf Looka 
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(6) Tailor Brands 

 

Name Tailor Brands 

URL https://www.tailorbrands.com/logo-maker   

Firma (Standort) Tailor Brands (New York) 

Launch 2015 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 4,99 ú  (Pro Monat)  

Sprache des 

Interfaces 

Englisch (Spanisch, Deutsch, Französisch, Portugiesisch 

(Brasilien/Portugal), Italienisch, Niederländisch  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo  

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 12: Steckbrief Tailor Brands 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tailorbrands.com/logo-maker
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Input  

Logo-Name 

 

Schritte 

Auswahl des 

Produkttyps 

 

Auswahl der Branche  

 

Auswahl des Logo-

Typs 

 

Auswahl des 

Schriftstils  

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Logo wird auf verschiedenen Produkten (T-Shirts, Notebooks, 

Visitenkarten) platziert 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung des Logo-Layouts, Farbkombinationen, Schrift, 

Formen, Slogan, 

¶ Export in EPS 

Tab. 13: Ablauf Tailor Brands 
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(7) Zyro 

 

Name Zyro 

URL https://zyro.com/de/logo-erstellen-kostenlos 

Firma (Standort) Zyro Inc. (Litauen) 

Launch 2019 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (one-time) 5 $  

Sprache des 

Interfaces 

Deutsch (sehr viele andere Optionen) 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Branding: Logo  

Rolle KI & Mensch Lead, Markenverantwortlicher gibt Begriffe vor und kann die Lösungen 

vollständig bearbeiten 

Tab. 14: Steckbrief Zyro 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zyro.com/de/logo-erstellen-kostenlos
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Input  

Vorgehensweise 

wählen 

 

Markenname und 

optional Slogan 

 

Schritte 

Industrieauswahl 

 

Nutzungsmedium 

wählen 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Logos für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel)  

Ansichten für die 

Nutzung des Logos 

¶ Keine Ansicht möglich 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Anpassung des Logo-Layouts, Farbkombinationen, Icon, Slogan, 

Name 

¶ Export in high-res & transparent files  

Tab. 15: Ablauf Zyro  
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4.3.3 Text 

 

In diesem Anwendungsfeld sollte ein Social Media-Post zum Launch der Marke oder ein Pressetext erstellt 

werden. 

 

(8) ChatGPT  

 

Name ChatGPT 

URL https://chat.openai.com/?__cf_chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWrGx5YCE

PmTJGIkszsA9kImPw-1670928024-0-gaNycGzNC1E  

Firma (Standort) OpenAI (Kalifornien, USA) 

Launch OpenAI: 2015; ChatGPT: 2022 

Integration in eine 

größere Lösung 

OpenAI 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) Umsonst; für konstante Nutzererfahrung und Verlässlichkeit allerdings seit 

Neustem: 20 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

Feb 13 Version (Zugriff: 24.02.2023) 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Textgenerierung 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Frage/ Aufgabenstellung ein und verfeinert 

Output durch konkrete Anweisungen an das Tool. 

Tab. 16: Steckbrief ChatGPT 

https://chat.openai.com/?__cf_chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWrGx5YCEPmTJGIkszsA9kImPw-1670928024-0-gaNycGzNC1E
https://chat.openai.com/?__cf_chl_tk=QvivuvP3cDVaZJFLACWrGx5YCEPmTJGIkszsA9kImPw-1670928024-0-gaNycGzNC1E
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Input  

Frage/ Anweisung 

formulieren  

 

Schritte 

 N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Text für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

Dieses unvergleichliche Craft Beer, geschaffen für die jungen, urbanen Frauen 

von heute, ist ein fester Bestandteil des pulsierenden Nachtlebens in Berlin. 

Perfekt für ein elegantes Dinner, bietet es eine willkommene Abwechslung zu 

Wein. Handwerklich hergestellt und mit Leidenschaft kreiert, bringt es 

Aufregung und Sophistication in jeden Genussmoment. Die Gründung durch 

drei mutige Frauen in der trendigen Hauptstadt macht es zu einem 

zeitgemäßen und angesagten Getränk, das jede Frau stolz auf ihren Tisch 

stellen kann. Lassen Sie sich von der Vielfalt und Eleganz dieses Craft Beers, 

gefertigt mitten in Berlin, verzaubern! 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Konkrete Änderungswünsche eingeben und generieren lassen 

¶ Output kopieren und weiterverwenden 

Tab. 17: Ablauf ChatGPT 
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(9) Copy.ai 

 

Name Copy.ai 

URL https://www.copy.ai/  

Firma (Standort) Copy.ai (Tennessee, USA) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 49 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Textgenerierung 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher wählt Tool passend zum Arbeitsauftrag, gibt 

Begriffe vor und kann die Lösungen vollständig bearbeiten und erweitern 

lassen 

Tab. 18: Steckbrief Copy.ai 

 

 

 

 

 

 

https://www.copy.ai/
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Input  

Produktname 

angeben 

 

Produkt 

beschreiben  

 

 

 

Schritte 

Tonalität wählen 

 

Berufung 

auswählen 

 

Aufgaben-

bereich wählen 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Text für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

Beer has been an integral part of Sip Soho's women-centered culture since the 

start. We offer craft beer and a huge variety of choice to our customers, who are 

designed by us as elegant, young, urban and excited. What makes us different 

from the rest is that we're three women entrepreneurs with a passion for great 

beer. The perfect choice for an elegant dinner party or just to enjoy another sip 

while waiting for friends. 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Nachbearbeitung möglich 

¶ Entwickelt eigene Fortsetzungsmöglichkeiten des Texts -> 

beliebig zu erweitern 

Tab. 19: Ablauf Copy.ai 
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(10) Creaitor.ai 

 

Name Creaitor.ai 

URL https://www.creaitor.ai/  

Firma (Standort) Creaitor AG (Luzern, Schweiz) 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 29 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Deutsch (Englisch, Französisch) 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Textgenerierung 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher wählt Tool passend zum Arbeitsauftrag, gibt 

Beschreibung vor und kann die Einstellung im Nachhinein ändern 

Tab. 20: Steckbrief Creaitor.ai 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.creaitor.ai/
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Input  

Aufgabenbereich 

wählen  

 

Schritte 

Aufgaben-bereich 

wählen 

 

Tool wählen 

Kreativitätslevel 

einstellen 

 

 

 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Text für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

Sip Soho ist ein innovatives Craft-Bier-Start-up, das von drei Frauen gegründet wurde, 

die mit Leidenschaft ein Erlebnis bieten wollen, das die weibliche Zielgruppe anspricht. 

Unsere handgefertigten Biere bieten eine einzigartige und exklusive Vielfalt an 

Geschmacksrichtungen und Stilen, die perfekt für ein elegantes Abendessen sind. Wir 

sind der Meinung, dass Bier genauso genossen werden sollte wie Wein, und haben 

unsere Biere so konzipiert, dass sie nicht nur den Ansprüchen der modernen Frau von 

heute gerecht werden, sondern auch als Ergänzung oder sogar Ersatz für Wein dienen. 

Unsere Biere reichen von leicht und knackig bis hin zu komplex und geschmackvoll 

und sind die perfekte Ergänzung für jeden Anlass. Unser Ziel ist es, allen unseren 

Kunden ein hohes Maß an Vielfalt und Eleganz zu bieten. Unsere Biere sind so 

konzipiert, dass sie genossen und ausgekostet werden können, was sie perfekt für jeden 

besonderen Anlass macht. Wir berücksichtigen alle Aspekte der Weiblichkeit und 

Vielfalt, um sicherzustellen, dass alle unsere Kunden das perfekte Bier für ihren 

Geschmack finden können. Bei Sip Soho streben wir danach, ein urbanes, kraftvolles 

und junges Erlebnis zu bieten, das die moderne und abenteuerlustige Frau von heute 

anspricht. Wir freuen uns darauf, ein Bier anzubieten, das nicht nur gut schmeckt, 

sondern auch gut aussieht.  

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Voreinstellungen inkl. Tool im Nachhinein veränderbar 

Tab. 21: Ablauf Creaitor.ai 
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(11) Neuroflash 

 

Name Neuroflash  

URL https://neuroflash.com/de/  

Firma (Standort) Neuroflash GmbH (Hamburg, Deutschland)  

Launch KI-Texter: 2022; Firma als GmbH seit 2021 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich)  59-139 ú  

Sprache des 

Interfaces 

Deutsch (Englisch, Niederländisch, Französisch, Italienisch, Spanisch) 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Textgenerierung 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher wählt Tool passend zum Arbeitsauftrag, gibt 

Beschreibung vor oder und kann selbst Text eingeben. Ein Kontrollfeature 

prüft den Inhalt auf Fehler und bietet Lösungsvorschläge. 

Tab. 22: Steckbrief Neuroflash 

 

 

 

 

 

 

https://neuroflash.com/de/
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Input  

Produkt -

eigenschaften; 

Produktname 

angeben  

Schritte 

Sprache wählen 

 

Aufgabenbereich/ 

Tool wählen  

 

Tool wählen 

Tonalität wählen 

 

 

 
 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Text für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

Sip Soho ist ein Unternehmen, das handwerklich hergestelltes Bier anbietet ï 

geschaffen speziell für eine weibliche Zielgruppe. Die Gründerinnen von Sip Soho 

erkannten, dass viele Weingläser immer noch der Inbegriff von Eleganz sind. Deshalb 

wollten sie etwas schaffen, das die gleiche Kraft und Exklusivität hatte, aber neu, 

innovativ und urban war. Aus diesem Grund entschieden sich die Gründerinnen, mit 

Craft Beer zu beginnen - bunt und abwechslungsreich. 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Umsetzung der Verbesserungsvorschläge durch das Tool 

¶ Briefing kann im Nachhinein bearbeitet werden  

Tab. 23: Ablauf Neuroflash 
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(12) Writesonic 

 

Name Writesonic 

URL https://writesonic.com/  

Firma (Standort) Writesonic, Inc. (Kalifornien, USA) 

Launch (damals MVP) 2020; Writesonic: 2021 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 19 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Textgenerierung 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher wählt Tool passend zum Arbeitsauftrag, gibt 

Beschreibung vor und kann die Einstellung im Nachhinein ändern 

Tab. 24: Steckbrief Writesonic 

 

 

 

 

 

 

 

https://writesonic.com/
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Input  

Firmennamen; 

Informationen 

zum Unternehmen 

angeben  

Schritte 

Aufgabenbereich 

wählen 

 

Tonalität;  

Plattform;  

Sprache wählen 

 

Qualität wählen 

Outputanzahl 

wählen  

Output „Start-up-Biermarke“ 

Text für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

Wir stellen vor: Sip Soho - die neueste und aufregendste Biermarke auf dem Berliner 

Biermarkt! Gegründet von drei unternehmungslustigen Frauen, ist Sip Soho das 

Ergebnis eines Traums, Bier zum bevorzugten Getränk beim Abendessen zu machen. 

Unsere Brauerin, unsere Markenmanagerin und unsere Hotelmanagerin haben alle 

umfangreiche Erfahrungen in der Lebensmittel-, Getränke- und Gastgewerbebranche 

gesammelt, und sie haben sich zusammengetan, um diesen Traum Wirklichkeit 

werden zu lassen. Unser Ziel ist es, Bier spannender und interessanter zu machen, 

insbesondere für die weibliche Zielgruppe. Wir wissen, dass der Biermarkt in 

Deutschland schrumpft, und wir sind hier, um das zu ändern. Unsere Biere haben ein 

einzigartiges Geschmacksprofil, das perfekt zum Essen passt und für einen 

anspruchsvollen Abend sorgt. Wir bei Sip Soho glauben, dass Bier ein anspruchsvolles 

Getränk sein kann, und wir setzen uns leidenschaftlich dafür ein, dass es die erste Wahl 

für ein gediegenes und festliches Abendessen ist. Prost! 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Text manuell bearbeiten 

¶ Voreinstellungen ändern und neu generieren  

Tab. 25: Ablauf Writesonic 
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4.3.4 Text-zu-Sprache  

 

In diesem Aufgabenfeld der operativen Markenführung sollte eine Stimme für ein Voice-Over begleitend zu 

den Social Media-Post erstellt werden. 

 

(13) Listnr 

 

Name Listnr 

URL https://www.listnr.tech/  

Firma (Standort) Listnr, Inc. (Delaware, USA) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich)  59 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprache 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor, wählt die Stimme, Tempo, Pausenzeit 

sowie bestimmte Aussprache und kann die Einstellung im Nachhinein 

ändern. 

Tab. 26: Steckbrief Listnr 

 

https://www.listnr.tech/
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Input  

Vorgehensweise 

wählen und ggf. 

Link angeben   

Skript eingeben  

 

Schritte 

Stimme wählen 

 

Pausenzeiten; 

 

 

Aussprache;  

 

Geschwin-

digkeit;  

 

 

Dateiform 

wählen 

   

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 
 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Ausgabe in wav. oder mp3. 

¶ Attribute können im Nachhinein geändert werden 

Tab. 27: Ablauf Listnr 
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(14) Lovo 

 

Name Lovo 

URL https://lovo.ai/  

Firma (Standort) LOVO AI (Kalifornien, USA) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 48 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

Einige Stimmen noch im Beta-Stadium   

Endgeräte Browser/Web  

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprach 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor und kann Optional Videomaterial zu 

Bearbeitung hochladen, wählt eine Stimme und kann die Einstellung wie 

Geschwindigkeit und Pausen im Nachhinein ändern 

Tab. 28: Steckbrief Lovo 

 

 

 

 

 

 

https://lovo.ai/
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Input  

Text eingeben   

 

Schritte 

Stimme 

auswählen  

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Schnitt sowie komplette Nachbearbeitung möglich 

Tab. 29: Ablauf Lovo 
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(15) Murf.AI  

 

Name Murf.AI  

URL https://murf.ai/ 

Firma (Standort) Murf Inc.(Utah, USA) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 39 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprache 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor und kann Optional Videomaterial zu 

Bearbeitung hochladen, Musik oder Bilder hinzufügen. Er wählt eine Stimme 

und kann die Einstellung wie Geschwindigkeit und Pausen im Nachhinein 

ändern 

Tab. 30: Steckbrief Murf.AI  

 

 

 

 

 

https://murf.ai/
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Input  

Projekt 

betiteln; 

 

 

Auftragsart 

wählen  

 

Skript 

eingeben 

 

Schritte 

Stimme 

wählen 

 

Tonalität/  

Emotion; 

Tonhöhe; 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für 

die Start-

up-

Biermarke 

(Beispiel)  

Weiter–

bearbeitung

s–

möglichkeit

en 

¶ Alle Attribute im Nachhinein anpassbar 

¶ Download als mp3, wav, flac, a-law, µ-law 

Tab. 31: Ablauf Murf.AI  
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(16) Play.ht 

 

Name Play.ht 

URL https://play.ht/ 

Firma (Standort) Play.ht (Delaware, USA) 

Launch Firma: 2017 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 39 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprache 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor, wählt die Stimme und kann die 

Einstellung im Nachhinein ändern 

Tab. 32: Steckbrief Play.ht 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.ht/
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Input  

Text eingeben   

 

Schritte 

Stimme; 

Tonalität;  

Geschwindigkeit 

wählen 

 

Audio 

generieren   

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Als WAV-Datei gespeichert (kostenlose Version)  

¶ Bearbeiten durch Änderung der Ein-/Angaben  

Tab. 33: Ablauf Play.ht 
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(17) ReadSpeaker 

 

Name ReadSpeaker 

URL https://www.readspeaker.com/  

Firma (Standort) ReadSpeaker (Utrecht, Niederlande) <- (subsidiary of) HOYA Corporation 

Launch 1999 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) Pricing details nur ¿ber Kontaktaufnahme mit Unternehmen; ĂVon 

individuellen Abonnements ab 4,90 ú im Monat bis hin zu Lizenzen für ganze 

Institutionen...ñ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch (viele andere Varianten)  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web  

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprache 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor, wählt die Stimme und kann die 

Einstellung im Nachhinein ändern 

Tab. 34: Steckbrief ReadSpeaker 

 

 

 

 

 

https://www.readspeaker.com/
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Input  

Skript eingeben  

 

Schritte 

Sprache; 

 

Audioformat;  

 

Eingabeformat; 

 

Geschwindigkeit; 

 

Tonhöhe; 

 

Lautstärke 

anpassen 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für die 

Start-up-Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Preview vor Produktion  

¶ Nachbearbeitungsmöglichkeiten im Free Trial nicht einsehbar  

Tab. 35: Ablauf ReadSpeaker 
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(18) Woord 

 

Name Woord  

URL https://www.getwoord.com/  

Firma (Standort) (London, UK) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 24,99 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Text-zu-Sprache 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Text vor, wählt eine Stimme und kann die 

Einstellung wie Geschwindigkeit und Sprache vornhemen. 

Tab. 36: Steckbrief Woord 

 

 

 

 

 

 

https://www.getwoord.com/
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Input  

Skript eingeben 

(optional auch 

URL, Fotos)  

 

Schritte 

Geschlecht; 

 

 

Sprache; 

 

 

 

Geschwin-digkeit;  

 

 

Geräteprofil (Art 

des Ausgabegeräts) 

wählen 

 

Industrie/Kategorie  N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Stimme für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Download als MP3-Datei  

¶ Änderungen können vorgenommen werden, muss aber neu 

gerendert werden  

¶ Bearbeitung mit SSML (Speech Synthesis Markup Language) 

Editor 

Tab. 37: Ablauf Woord 
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4.3.5 Bilder 

 

Im Rahmen dieser Aufgabe sollte ein Bild für ein Social Media-Post zum Launch der Marke erstellt werden. 

 

(19) Craiyon 

 

Name Craiyon 

URL https://www.craiyon.com/  

Firma (Standort) Craiyon LLC. 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 6 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

V2 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Bild  

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Anweisungen zum gewünschten Output an und 

lässt Bilder generieren. 

Tab. 38: Steckbrief Craiyon 

 

 

 

 

https://www.craiyon.com/
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Input  

Angeben   

 

Schritte 

N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Bild für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Keine Weiterbearbeitung 

¶ Download als PNG (kostenlose Version)  

Tab. 39: Ablauf Craiyon 
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(20) DALL -E 2 

 

Name DALL -E 2 

URL https://openai.com/dall-e-2/  

Firma (Standort) OpenAI (Kalifornien, USA) 

Launch OpenAI: 2015; DALL-E 2: 2022 

Integration in eine 

größere Lösung 

OpenAI 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) Umsonst  

Sprache des 

Interfaces 

Englisch  

Entwicklungs–

stadium 

Editing in Beta  

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Bild 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Anweisungen oder lädt selbst Bilder hoch und 

kann diese im Nachhinein bedingt ändern 

Tab. 40: Steckbrief DALL-E 2 

 

 

 

 

 

 

 

https://openai.com/dall-e-2/
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Input  

Bildwunsch 

definieren  

 

Schritte 

N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Bild für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Erneuter Eingabebefehl möglich 

¶ Bearbeitung der Bilde mit basic tools (Radiergummi, Rahmen 

anpassen) 

¶ Generieren von Variationen des ausgewählten Bildes  

¶ Download als PNG 

Tab. 41: Ablauf DALL-E 2 
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(21) Dream 

 

Name Dream 

URL https://dream.ai/  

Firma (Standort) Wombo (Kanada) 

Launch Wombo: 2021; Dream: 2021 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 9,99 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

ĂEdit with textñ Beta 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Bild 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt Benutzeranforderungen an (optional eigenes 

Bild hochladen), wählt einen Kunststil und lässt Ergebnisse generieren  

Tab. 42: Steckbrief Dream 

 

 

 

 

 

 

 

https://dream.ai/
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Input  

Benutzer-

aufforderung 

eingeben  

 

Referenzbild 

hochladen 

(optional) 

 

Schritte 

Kunst Stil 

wählen 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Bild für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Kunstwerk betiteln und Tags setzen (für Upload auf Dream) 

¶ ĂEdit with textñ: neue Anweisungen geben, die ins Bild integriert 
werden 

¶ Download als jpg. 

Tab. 43: Ablauf Dream  
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4.3.6 Video 

 

In diesem Aufgebensfeld sollte ein Video für ein Social Media-Post zum Launch der Marke erstellt werden. 

 

(22) Colossyan 

 

Name Colossyan 

URL https://www.colossyan.com/  

Firma (Standort) Colossyan Inc. (London, UK) 

Launch 2018 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 30 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Video  

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt ein Skript vor und wählt Charaktere, 

Hintergrund, Musik etc. (Aufgabe der KI beläuft sich eher auf die Darstellung 

der Mimik/Gestik als auf die Kreativität/ freie Generierung des Videos.) 

Tab. 44: Steckbrief Colossyan 

 

 

 

 

https://www.colossyan.com/
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Input  

Briefing Verwendet  

 

Schritte 

N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Video für die Start-

up-Biermarke 

(Beispiel) 

  

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Zur Bearbeitung neu rendern lassen  

Tab. 45: Ablauf Colossyan 
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(23) SteveAI  

 

Name SteveAI 

URL https://www.steve.ai/  

Firma (Standort) Animaker Inc. (Kalifornien, USA) 

Launch Animaker: 2014; Steve AI: 2022 

Integration in eine 

größere Lösung 

Animaker  

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 60 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Video 

Rolle KI & Mensch Markenverantwortlicher gibt ein Skript vor und passt das generierte Video 

seinen Wünschen und Vorstellungen an. 

Tab. 46: Steckbrief SteveAI  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.steve.ai/
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Input  

Skript eingeben   

 

Schritte 

Tool wählen  

 

Videoart;  

 

Videoformat;  

 

Videokategorie; 

 

Titel auswählen  

Designstil 

auswählen  

 

Video 

bearbeiten  

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Video für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

   

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Bearbeitungsmöglichkeiten während des Erstellens: Text, Farbe, 

Layout, Zeit, Schnitt, Szenenanordnung, Format, Audio  

Tab. 47: Ablauf SteveAI  
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(24) Synthesia 

 

Name Synthesia  

URL https://www.synthesia.io/  

Firma (Standort) Synthesia Ltd (London, UK) 

Launch 2017 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 26 ú 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Video 

Rolle KI & Mensch Der Markenbeauftragte gibt Arte des Videos und Skriptinhalt vor und erhält 

das fertige Video via E-Mail (kostenlose Version). 

Tab. 48: Steckbrief Synthesia  

 

 

 

 

 

 

https://www.synthesia.io/
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Input  

Videovorlage 

wählen 

 

Videoskript 

angeben  

 

 

 

 

Angabe von 

Kontaktdaten  

 

Schritte 

N.A. 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Video für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

   

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Keine Nachbearbeitung in der kostenlosen Version  

¶ In der Bezahlversion auch Auswahl von verschiedenen 

Stimmen/Charakteren  

Tab. 49: Ablauf Synthesia   
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4.3.7 Musik 

 

In diesem letzten Aufgabenbereich sollte Musik für ein Social Media-Post zum Launch der Marke erstellt 

werden. 

 

(25) Aiva Technologies 

 

Name Aiva 

URL https://www.aiva.ai/  

Firma (Standort) Aiva Technologies SARL (Luxemburg)  

(SARL= Société à responsabilité limitée = Äquivalent zur GmbH) 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 15 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Musik 

Rolle KI & Mensch Markenbeauftragter wählt Musikgenre oder lädt eine Sounddatei zur 

Beeinflussung des Endergebnisses hoch und lässt sich einen Song generieren. 

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet werden. 

Tab. 50: Steckbrief Aiva 

 

https://www.aiva.ai/
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Input  

Art des 

Vorgehens 

wählen/ 

Eigene Datei 

hochladen   

 

Schritte 

Genre 

 

Schlüssel-

signatur; 

Länge; 

 

Anzahl 

Ausgaben 

wählen 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Musik für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Musikschnitt und Anordnung einzelner Elemente 

¶ Tempo, Melodie, Akkorde und andere Gestaltungsmerkmale der Musik 

könne angepasst werden  

Tab. 51: Ablauf Aiva 
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(26) Boomy 

 

Name boomy 

URL https://boomy.com/  

Firma (Standort) Boomy Corporation (Kalifornien, USA) 

Launch Company: 2018; Tool: 2021 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 2,99 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch 

Entwicklungs–

stadium 

Vocals = Beta  

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Musik 

Rolle KI & Mensch Markenbeauftragter wählt Musikgenre und lässt sich einen Song generieren. 

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet werden. 

Tab. 52: Steckbrief Boomy 

 

 

 

 

 

 

 

https://boomy.com/
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Input  

N.A. 

Schritte 

Genre 

 

Vertiefte 

Auswahl  

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Musik für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel)  

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Arrangement kann angepasst werden  

¶ Parametereinflüsse können geändert werden  

¶ Einzelne Elemente können hinzugefügt/entfernt werden  

Tab. 53: Ablauf Boomy  
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(27) Soundraw 

 

Name SOUNDRAW 

URL https://soundraw.io/  

Firma (Standort) SOUNDRAW Inc. (Tokio, Japan) 

Launch 2020 

Integration in eine 

größere Lösung 

k.A. 

Screenshot der 

Startseite 

 

Preis (Monatlich) 19,99 $ 

Sprache des 

Interfaces 

Englisch (Japanisch)  

Entwicklungs–

stadium 

k.A. 

Endgeräte Browser/Web 

Operative 

Markenführung  

Kommunikation: Musik  

Rolle KI & Mensch Markenbeauftragter wählt Musikgenre und lässt sich einen Song generieren. 

Dieser kann im Nachhinein im Programm angepasst und bearbeitet werden. 

Tab. 54: Steckbrief Soundraw 

 

 

 

 

 

 

https://soundraw.io/
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Input  

N.A. 

Schritte 

Länge/Tempo 

wählen 

 

 

Mood 

 

Output „Start-up-Biermarke“ 

Musik für die 

Start-up-

Biermarke 

(Beispiel) 

 

Weiter–

bearbeitungs–

möglichkeiten 

¶ Keine Schnittmöglichkeit  

¶ Tempo, Genre, Länge, Mood, Instrumente und Einsatzbereich können 

geändert werden  

Tab. 55: Ablauf Soundraw  
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4.4 Vergleich der R-KIs für die operative Markenführung  

 

Um die R-KI-Tools zu vergleichen wurden diese mithilfe verschiedener Kriterien eingeteilt in Input, Nutzung 

und Output beurteilt (vgl. Kap. 4.2). Tabelle 56 fasst die Ergebnisse zusammen. Um die Ergebnisse visueller 

darzustellen wurden für die Kriterien eine Ampellogik verwendet. 

 

 

Tab. 56: Vergleich der getesteten R-KI-Tools 

 

Kategorie Tool Input  Nutzung Output  

Kosten 
Zeitbedarf  

( Sekunden) 

Pragmatische 

UX 

Hedonistische 

UX 
Originalität  Markenfit  

Name (1) Namelix 62 € 117 6,33 4,75 5,27 5,25 

Logo 

(2) BrandMark 62 € 114 5,67 4,13 4,33 4,50 

(3) logoai 56 € 103 5,83 3,83 4,80 4,17 

(4) Logomaster.ai 75 € 187 5,83 3,92 3,13 4,00 

(5) Looka 62 € 166 4,42 5,58 5,80 6,08 

(6) Tailor Brands 5 € (Monat) 184 5,25 4,42 4,47 4,17 

(7) Zyro 5 € 59 3,75 2,08 2,93 1,75 

Text 

(8) ChatGPT 0 €/19 € 216 5,50 3,58 4,73 5,25 

(9) Copy.ai 47 € 386 5,33 5,83 4,80 5,00 

(10) Creator.ai 28 € 229 6,25 5,92 5,53 6,25 

(11) Neuroflash 59 € – 139 € 181 6,25 6,25 5,07 5,75 

(12) Writesonic 18 € 419 5,25 5,33 5,33 5,67 

Text-zu-

Sprache 

(13) Listnr 56 € 146 6,25 4,25 3,07 3,42 

(14) Lovo 46 € 220 6,08 4,92 3,60 4,00 

(15) MurfAI 37 € 247 6,08 5,08 4,13 5,00 

(16) Play.ht 37 € 344 5,67 4,33 4,40 5,25 

(17) ReadSpeaker 5 € 106 5,08 3,67 2,13 2,58 

(18) Woord 24 € 133 5,67 3,17 3,00 4,25 

Bild 

(19) Craiyon 0 €/6 € 117 5,17 3,83 2,40 2,67 

(20) Dall E 2 0 € 116 6,25 5,75 6,00 4,67 

(21) Dream 9 € 210 5,75 4,50 5,00 2,83 

Video 

(22) Colossyan 29 € 736 4,08 4,50 4,80 4,00 

(23) Steve AI 57 € 417 5,33 4,42 3,07 3,67 

(24) Synthesia 25 € 384 5,67 3,25 3,27 3,17 

Sound 

(25) Aiva  14 € 372 3,92 3,83 3,73 3,33 

(26) Boomy 3 € 245 4,08 3,58 4,13 2,33 

(27) soundraw 19 € 105 5,83 5,33 5,73 5,58 

Kosten: Wªhrungsumrechnung: Dollar auf Euro (1 $ = 0,95 ú, Oanda, Stand 27.2.2023); Name und Logo: einmalige Nutzung; Text, Text zu Sprache, 

Bild, Video und Sound: Kosten pro Monat (falls nicht anders angeben); Preise sind immer auf volle Eurobeträge gerundet. 

Preis: pro Kategorie Ermittlung des Durchschnittspreises (+/-25 %) = gelb; unterhalb dieser Spanne: grün; oberhalb dieser Spanne = rot 

Zeitbedarf: grün < 2 Minuten, gelb: 2 ï 5 Minuten, rot: mehr als 5 Minuten 

UX-, Originalität- und Markenfitskalen: grün: 5,51 ï 7; gelb: 4,01 ï 5,50; rot: >4 
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5 Sip Soho: Ein Pitch-Deck der R-KI   

 

Um die von der R-KI erzeugten Elemente der Markenstimme zusammenzufassen, haben die Autor:innen die 

besten Ergebnisse ausgewählt. Diese könnten zum Beispiel als Teil eines Pitch-Decks verwendet werden (vgl. 

Abbildung 4). Dies wäre nicht das endgültige Ergebnis, da es während des gesamten Prozesses noch von 

Menschen bearbeitet werden würde, aber es vermittelt einen ersten Eindruck davon, was die R-KI produzieren 

kann.  
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Abb. 6: Pitch-Deck ĂSip Sohoñ 
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6 Schlussbetrachtung 

 

6.1 Schlussbetrachtung Empfehlungen für die erste Nutzung von R-KI  

 

Durch unser eigenes ausprobieren haben wir ein paar Erfahrungen gemacht, die wir im Weiteren kurz und knapp 

als Empfehlungen zusammenfassen: 

 

(1) R-KI bewusst für die richtige Phase der Markenarbeit auswählen! 

 

Unsere Tests mit den R-KI-Lösungen haben gezeigt, dass diese sehr unterschiedliche Reifegrade für die 

praktische Nutzung im Rahmen der operativen Markenführung aufweisen. Grundsätzlich lassen sich vier 

Reifegrade voneinander abgrenzen. Die unterste Stufe (Reifegrad = 0) umfasst solche R-KI-Lösungen, die mehr 

oder weniger bislang nicht für den praktischen Einsatz geeignet sind, da diese Assets generieren, die eine 

schlechte Passung an die Marke und/oder auch eine zu schlechte Output Qualität aufweisen. Die zweite Stufe 

(Reifegrad = 1) umfasst solche Lösungen, die den Markenverantwortlichen in der Ideenfindungsphase 

(Ideation) inspirieren können, aber keine Assets erzeugen, die auch mit Weiterbearbeitung nutzbar sind. Den 

dritten Qualitätslevel (Reifegrad = 2) erreichen Lösungen, die schon sehr gute Ergebnisse liefern und die Arbeit 

der Markenverantwortlichen effizienter und/oder effektiver machen. Die höchste und zumindest von den R-KIs 

noch nicht erreichten Reifegrad (=3) bilden R-KI-Tools, die selbständig Aufgabenfelder der operativen 

Markenführung übernehmen können. Auch wenn die einzelnen R-KI-Tools innerhalb der Anwendungsfelder 

sich unterscheiden, lassen sich aber trotzdem nach unseren Erfahrungen die Lösungen eines 

Anwendungsgebiets diesen vier Reifegraden zuordnen. 
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Abb. 7: Reifegrade der R-KI für die diversen Bereiche der operativen Markenführung 

 

(2) Mit den Tools kontinuierlich herumspielen! 

 

Bislang sind die meisten Tools trotz aller Euphorie noch nicht so weit, wie die ĂBest Casesñ auf LinkedIn und 

anderen Plattformen zeigen. Aber die Leistungsfähigkeit steigt sehr schnell an und dauernd entstehen neue 

Lösungen und alte Lösungen verschwinden. Bspw. haben wir in unserem Test bei den Musik-Tools innerhalb 

von zwei Tagen eine Veränderung gesehen. Während bei zwei Testerinnen, die Lösung Ecrett Music noch 

existiert, war sie beim dritten Tester einen Tag später schon nicht mehr verfügbar, sondern ist aufgegangen in 

eine andere Lösung. Daher erfordert dieses dynamische Feld ein immer am ĂBall bleibenñ und eine Neugier 

und Offenheit für das nächste Tool. 

 

(3) Marke und Assets genau verstehen! 

 

Alle R-KI-Tools, die für die operative Markenführung geeignet sind, benötigen Inhalte über die Marke. Bei 

manchen Tools ist es so, dass man ausgehend von einer Markenplattform (vgl. Sip Soho-Fallbeispiel) 

Schlagworte oder Kategorien, die in den KI-Tools voreingestellt sind, auswählt. Andere Tools sind so 

Reifegrad Beschreibung R-KI-Tools
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aufgebaut, dass man mit diesen in eine Art Dialog eintritt. In beiden Fällen muss man die Positionierung und 

die formale Assets der Marke verstanden haben, um die KI-Tools mit den richtigen Informationen zu füttern 

und auch die Outputs beurteilen zu können. Ähnlich ist es, dass für die Fütterung der KI und noch viel stärker 

für die Beurteilung und Auswahl der Assets eine hohe Expertise für die jeweilige Assetklasse notwendig ist. 

Bei den Musiktools muss man sich z. B. mit Musikstilen, Tempo, Instrumenten etc. auskennen. Bei den 

Logogeneratoren benötigt man eine hohe grafische Expertise, um die Qualität der erzeugten Logos beurteilen 

zu können. 

 

(4) Ohne gutes Briefing liefert auch die KI keine gute Leistung! 

 

Nicht nur Agenturen benötigen gute Briefings, sondern auch die KI-Tools. Im Gegensatz zu Agenturen sind 

diese i.d.R. auch nicht besonders flexibel, sondern erwarten bestimmte Eingaben und Informationen. Erschwert 

wird dies auch noch dadurch, dass jedes Tool andere Eingaben benötigt, um sinnvolle Ergebnisse zu erzeugen. 

Daher müssen sich Markenverantwortliche, die solche Tools nutzen wollen, auch mit dem Briefing schreiben 

für KI-Tools auseinandersetzen.  

 

(5) Kombination von R-KI -Lösungen ist das Gebot der Stunde 

 

Auch wenn es schon einige Versuche gibt, verschiedene Asset-Generatoren in einer Lösung bzw. unter einem 

Dach zu bündeln (z. B. Neuroflash, Brandmark, Designs.ai) handelt es sich bislang überwiegend um 

Insellösungen für eine Assetklasse oder teilw. sogar für ganz spezielle Anwendungen (z. B. Synthesia für 

Erklärungsvideos). Weiterhin weisen die verschiedenen Lösungen innerhalb einer Assetklasse unterschiedliche 

Stärken und Schwächen auf. Daher wird empfohlen, mehrere Tools zu nutzen und genau klären, welches KI-

Tool zu welchem Zweck genutzt wird. 

 

(6) Freigabe durch den Markenverantwortlichen ist Pflicht! 

 

KI-Lösungen erzeugen neue Inhalte, die aus vielen Gründen vor einem Einsatz als Markenassets intensiv zu 

überprüfen, ggf. zu verbessern und freizugeben sind. In der Literatur wird z. B. schon lange über einen 

Algorithmus-Bias der KI diskutiert (z. B. Akter et al., 2022). In unserem eigenen Testen zeigte sich immer 

wieder, dass die KI-Lösung Sachen erfunden hat. Z. B. wurden für das Fallbeispiel Sip Soho in der Lösung 

Neuoflash Namen für die Gründerinnen erfunden. Solche Fake-Informationen können die Glaubwürdigkeit und 

Authentizität der Marke schwer schädigen. Darüber hinaus haben die Lösungen auch immer wieder Assets 

erzeugt, die wenig bis gar keine Passung zu der intendierten Markenpositionierung aufwiesen. Ferner enthalten 

die erzeugten Assets auch immer wieder formale Mängel wie Fehler in der Sprache oder der Grafik. Schließlich 

sollte vor der Verwendung von KI erzeugten Assets geprüft werden, ob diese tatsächlich rechtlich in Bezug auf 
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Urheberrechte und andere Schutzrechte frei verwendet werden dürfen. Zwar versprechen diese die meisten 

Anbieter, aber auch Ähnlichkeiten z. B. im Logo können zu Abmahnungen und Verboten führen. 

 

6.2 Grenzen der Studie 

 

Dieses technische Paper wirft ein Schlaglicht auf die aktuelle Situation von R-KIs im Kontext der operativen 

Markenführung. Allerdings sind die Analysen und Aussagen vor dem Hintergrund einiger Limitationen zu 

betrachteten. Trotz einer umfangreichen Internetrecherche ist die Auswahl der R-KIs der vorliegenden Studie 

nicht vollständig. Außerdem führt die Beschränkung auf R-KI-Lösungen dazu, dass komplexere Tools wie z. 

B. AX Semantics und Tools, die in der kostenlosen Version nur eingeschränkte Funktionen zur Verfügung 

stellen, gar nicht oder nicht vollständig berücksichtigt wurden. In zukünftigen Studien sollten auch diese 

komplexeren Tools inklusive der Beurteilung des notwendigen Lernaufwands und die Vollversionen der Tools 

Berücksichtigung finden.  

 

Weiterhin wurden neben den objektiven Kriterien wie Zeit und Funktionsumfang die User Experience und der 

Output nur von den drei Autor:innen beurteilt. Diese Beurteilung basiert auf einer subjektiven Beurteilung, die 

durch eine größere und diversere Evaluationsgruppe zukünftig verbessert werden kann. Diese Diversität sollte 

sich insbesondere auf die Expertise in Bezug auf die verschiedenen Assetklassen beziehen, da die zuverlässige 

und valide Beurteilung der User Experience und auch des Outputs stark von dieser Expertise abhängt. Ergänzen 

könnte man die Beurteilung des Outputs auch durch die Einbeziehung von Konsument:innen, welche die 

Zielgruppe der jeweiligen Marke darstellen. 

 

Schließlich beschränkt sich der vorliegende Test der R-KIs auf die jeweils zuerst generierten Assets. Diese 

wurde zum einen aus Vergleichsgründen gemacht und zum anderen aus pragmatischen Gründen (Zeitbedarf für 

den Test pro Tool würde um ein Mehrfaches ansteigen). Fast alle R-KIs erlauben aber, eine Interaktion mit dem 

Tool und auch teilw. einen händischen Eingriff durch die Nutzer:innen. Daher wäre es interessant und spannend 

zu analysieren, wie der Prozess und der Output sich verändert, wenn der Mensch und die R-KIs interagieren. 

Spannend wäre zu analysieren, ob z. B. die Kreativität des Ergebnisses einer Mensch- & R-KI-Kollaboration 

im Vergleich zu einem rein menschlichen Prozess (Einzelkämpfer:in und/oder Gruppe) höher oder geringerer 

auffällt. 
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6.3 Impulse für die weitere (notwendige) Diskussion 

 

KI wird nicht einen dritten KI-Winter erleben, sondern unser Leben und speziell auch unser Arbeitsleben stark 

beeinflussen. Auch wenn vieles noch unklar ist und Prognosen immer daran kranken, dass sie sich auf die 

Zukunft beziehen, lassen sich einige wichtige Fragen und Anforderungen für eine aus unserer Sicht dringend 

notwendigen Diskussion identifizieren. 

 

Zunächst einmal werden die R-KIs und andere KI-Lösungen und aktuelle Technologien viele klassische 

Berufsfelder in der Marketing-, Marken- und Kommunikationswelt überflüssig machen und/oder radikal 

verändern. Zwar schätze das Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (2023) das Potential, dass 

Marketing (mit Hochschulabschluss) durch Automatisierung ersetzte werden kann nur mit 19 % ein, aber die 

neuen KI-Lösungen und deren Verbreitung werden insbesondere einfache und Routinetätigkeiten im Marketing, 

Kommunikation und Kreation ersetzen. Berufsfelder wie Grafiker, Texter, Übersetzer oder Contentproduzenten 

für Social Media werden in naher Zukunft zum großen Teil durch KI-Lösungen ersetzbar werden. In einem 

Interview hat Sam Altman (CEO von OpenAI, Greyrock, 2022) darauf verwiesen, dass noch vor zehn Jahren, 

die Gefahr des Jobverlustes durch Roboter und Automatisierung insbesondere bei den einfachen Tätigkeiten 

gesehen wurde. Erst in späteren Phasen wurde prognostiziert, dass auch Managementtätigkeiten durch 

Technologie ersetzbar wird. Am wenigstens durch Maschinen zu ersetzen wurden die kreativen Tätigkeiten 

angesehen. Allerdings hat sich nach Ansicht von Sam Altman dies durch die aktuellen KI-Lösungen vollständig 

verändert. Diese generativen KI-Lösungen zielen insbesondere auf kreative Tätigkeiten ab. Neben dem Ersatz 

von menschlicher Arbeit im kreativen Prozess durch KI werden aber auch ganz neue und komplexe 

Aufgabenfelder entstehen. Dies zeigt sich auch schon in ersten Stellenanzeigen, die z. B. einen ĂCreative AI 

Strategist:in & Prompt Specialist:inñ suchen (vgl. Abbildung 7). Viele weitere neue Berufsfelder wie 

Spezialist:innen für die Nutzung von Textgeneratoren, Brand Safety-Manager:innen etc. werden entstehen. 
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Abb. 8: Stellenanzeige f¿r einen ĂKI-Kreativ-Jobñ in der Kommunikationsbranche 

Quelle: Markenzeichen (2023) 

 

 

Eng mit dem zu erwarteten starken Wandel der Berufsfelder im Marketing und Markenführung muss sich auch 

die Ausbildung und die Hochschulausbildung radikal ändern und anpassen. Neben der Vermittlung dieser 

Fähigkeiten zur Nutzung dieser Tools ist auch die Vermittlung von Meta-Skills wie Offenheit, Empathie und 

kritischem Denken wichtig. Herausforderungen werden in diesem Kontext erst einmal die Dozierenden 

darstellen, da diese zum größten Teil diese Technologien weder kennen und beherrschen noch gutheißen. 
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Weiterhin werden auch die Systeme wie z. B. Lehrpläne oder vorhandene Infrastruktur die Vermittlung 

erschweren. Schließlich werden Schulen und Hochschulen auch klassische Prüfungsformen wie Seminar- und 

Hausarbeiten durch neue, anspruchsvollere Prüfungsformen ersetzen müssen, da ChatGPT & Co. schon heute 

durchaus brauchbare Hausarbeiten verfassen und klassische Plagiatssoftwarelösungen wie Turnitin kaum in der 

Lage sind, solche Texte als Plagiate zu entdecken. 

 

Mit dem verstärkten Einsatz von KI im kreativen Prozess der operativen Markenführung werden sich auch 

Bezahlmodelle in der Agenturlandschaft verändern. Auf der einen Seite werden Prozesse schneller und mit 

weniger Personalaufwand möglich sein. Auf der anderen Seite wird die Zahlungsbereitschaft für Kunden aus 

der Industrie für KI-generierte oder KI-unterstützte Assets deutlich geringer ausfallen. Noch ist KI ein positives 

Verkaufsargument und Agenturen und Marken betonen in der Kommunikation zum Teil, dass die 

entsprechenden Inhalte per KI erzeugt wurden, um Aufmerksamkeit und Assoziationen wie innovativ, modern 

und offen zu kommunizieren. Ein Beispiel f¿r diesen ĂWow-Effektñ war das Experiment der Uncreative Agency 

(Yarova, 2023; Uncreative Agency, 2023) hinter der die Kreativagentur DDB stand. Aber diese Lösungen 

werden mehr und mehr zur Routine und dann wird es spannend, ob Auftraggeber für Agenturleistungen oder 

Leistungen von Freelancern die gleichen Beträge für KI-generierte wie für von Menschen erschaffene Inhalte 

bezahlen werden? Und wie werden Auftraggeber überhaupt mitbekommen, dass Inhalte von der KI, von der KI 

und Menschen oder rein vom Menschen geschaffen wurden? Werden zuk¿nftig mehr ĂOpen-Book-Verträge 

zwischen Auftraggeber und Kreativen geschlossen oder orientiert sich der Auftraggeber nur an der Qualität des 

Outputs und führt dies zu stärker leistungsorientierten Vergütungsmodellen? 

 

Weiterhin wird es für die Forschung und Praxis spannend zu analysieren und zu erproben, wie der Mensch und 

die KI im Rahmen von Kreativaufgaben zusammenarbeiten kºnnen. Werden die Kreativen ihre neuen ĂKI-

Kolleg:innenñ akzeptieren? Wenn, bei welchen Aufgaben und in welchen Rollenkonstellationen? Wer wird 

intern, aber auch extern für Erfolge und Misserfolge verantwortlich gemacht? Und wie immer bei neuen 

Technologien, wie gelingt in Agenturen und Unternehmen die Transformation von einer stark 

menschorientierten Betrachtung zu einer kollaborativen Betrachtung von Mensch & KI? 

 

Wie in den Empfehlungen schon thematisiert wird das Thema Marke und tiefes Verständnis für die jeweils 

eigene Marke noch relevanter, da der Mensch die KI durch seine Keywords und Prompts füttert, mit der KI in 

einen Dialog tritt und am Ende die erzeugten Assets aus Sicht der Marke evaluieren muss. Daher wird das 

Thema interne Verankerung der Marke bei allen an der Markenarbeit beteiligten Personen inner- und außerhalb 

des Unternehmens immer wichtiger.  

 

Für die Forschung, aber auch die Markenpraxis wird es auch spannend werden, wie es mit einer KI gelingen 

kann, den Aufbau und die Führung einer differenzierten, glaubwürdigen und authentischen Marke zu 
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unterstützen. Eine KI-Unterstützung kann zu generischen Assets führen, die eine Unterscheidbarkeit der Marken 

zusätzlich zu der heute schon vorhandenen Informationsüberflutung durch immer das Gleiche erschweren. Die 

Glaubwürdigkeit und Authentizität der Marke können durch die Produktion von Fake-Informationen leiden. 

Auch gibt es eine Reihe von Konsument:innen (und auch Manager:innen), die eine Aversion gegenüber 

Algorithmen haben und künstlich erzeugte Inhalte ablehnen oder zumindest negativer bewerten (z. B. Dietvorst 

et al., 2015). Daher sollte sich die Forschung zukünftig stärker mit der Akzeptanz und den nachfolgenden 

Wirkungen wie Vertrauen und Einstellung von Konsument:innen gegenüber KI generierten Assets beschäftigen. 

Allerdings ist eine solche Beschäftigung nur dann notwendig, wenn die Marken offenlegen ï freiwillig oder 

gezwungen ï das bestimmte Inhalte per KI erzeugt wurden.  

 

Dies führt auch zum letzten offenen Diskussionspunkt, den ethisch-rechtlichen Fragen. Marken sollten sich 

intensiv damit beschäftigen, ob sie freiwillig im Sinne einer Markentransparenz den Einsatz von KI proaktiv 

offenlegen. Wir als Gesellschaft werden diskutieren müssen (und erste Diskussionen werden u.a. auf EU-Ebene 

geführt), ob und in welcher Form wir KI erzeugte Inhalte zulassen. Sind diese grundsätzlich in allen Bereichen 

erlaubt? Wenn ja, müssen diese kenntlich gemacht werden? Und wenn ja, wie? Wer überprüft das? Mit diesen 

und weiteren ethischen Fragen sind schließlich auch eine Reihe rechtlicher Fragen zum Urheberrecht und zur 

Verantwortung für Fehler verknüpft, die dringend diskutiert und geklärt werden müssen. Eine Herausforderung 

dabei wird sein, dass Gesetzgebungsverfahren langsam sind und die technologischen Entwicklungen schnell 

voranschreiten, weshalb die politische Diskussion und dass Gesetzgebungsverfahren den technologischen 

Entwicklungen immer hinterher sein wird, was wiederum die Bedeutung einer Ethik für die eigene Marke noch 

einmal erhöht. 
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Appendix 1: Messansätze 

 

1. Fragen „User Experience“ 

 

Pragmatische User Experience (P-UX) Hedonistische User Experience (H-UX) 

behindernd o o o o o o o unterstützend 

kompliziert o o o o o o o einfach 

ineffizient o o o o o o o effizient 

verwirrend o o o o o o o übersichtlich 

langweilig o o o o o o o spannend 

uninteressant o o o o o o o interessant 

konventionell o o o o o o o originell 

herkömmlich o o o o o o o neuartig 

Quelle: Schrepp et al. (2017) 

 

2. Fragen ĂOutputqualitªtñ 

Originalität*  Markenfit*  

1. X ist einzigartig. 

2. X ist fantasievoll. 

3. X ist wirklich anders. 

4. X ist überraschend. 

5. X ist kreativ. 

1. X passt insgesamt gut zu der Marke des 

Bier Start-ups. 

2. X ist konsistent zu der Positionierung 

des Bier Start-ups. 

3. X passt gut zu der Zielgruppe des Bier 

Start-ups. 

4. X drückt gut die Tonalität des Bier 

Start-ups aus. 

 

*: Likert-Skala: 1: stimme nicht zu; 7: stimme zu 

Quelle: in Anlehnung an: Haberland/Dacin 

(1992) 

Quelle: in Anlehnung an Deng/Messinger (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 | K I - T o o l s  i n  d e r  o p e r a t i v e n  M a r k e n f ü h r u n g  

 

 

 

Appendix 2: KI -Tools für die operative Markenführung 

 

 

Liste enthält Kurzbeschreibungen aller Tools, die in Abbildung 4 aufgeführt sind. 

 

Tool Link  Kommentare Kategorie 

Acrolinx https://www.acrolinx.com/ Überprüfung von Brand 

Content 

Text 

Aiva 

technologies 

https://www.aiva.ai/ Songs Sound 

Amper Music https://www.ampermusic.com/ Songs  Sound 

AX Semantics https://en.ax-semantics.com/ Text Text 

Boomy https://boomy.com/ Songs  Sound 

Brandmark https://brandmark.io/ Teil einer umfassenderen 

Lösung: brandmark 

Logo 

ChatGTP https://chat.openai.com Text, Code; gehört zu Open.ai Text 

Colossyan https://www.colossyan.com/ Video erstellen Video 

Copy.ai https://www.copy.ai/ Text Text 

Copyscouts https://copyscouts.com/ Text Text 

Craiyon https://www.craiyon.com/ Bilderstellung; früher DALL E 

mini 

Bild 

Creatext https://www.creatext.ai/ Text erstellen Text 

Creaitor.ai https://www.creaitor.ai/ Text erstellen Text 

Dalle 2 https://openai.com/dall-e-2/ Bilder erstellen, gehört zu 

open.ai 

Bild 

DeepL https://www.deepl.com/translator Übersetzung Text 

Design.ai https://designs.ai/ Logo, Video, Voice Over, 

Social Media 

Logo, Bild, 

Video 

Dream https://dream.ai/ Bilderstellung  Bild 

Ecrett Music https://ecrettmusic.com/ Songs Sound 

Frase https://www.frase.io/ Text erstellen Text 

Grammarly https://www.grammarly.com/ Textverbesserung Text 
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Tool Link  Kommentare Kategorie 

Imagen https://imagen.research.google/ Bild- und Videoerstellung; 

gehört zu Google und befindet 

sich in der Testphase 

Bild, Video 

Instatext https://instatext.io/ Text Text 

Jasper https://www.jasper.ai/ Text Text 

Lensa AI https://apps.apple.com/us/app/lensa

-ai-photo-video-

editor/id1436732536 

Bildbearbeitung Bild 

Listnr https://www.listnr.tech/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

Logomaster.ai https://logomaster.ai/de Logoerstellung Logo 

Logoai https://www.logoai.com/logo-

maker 

 

Logoerstellung Logo 

Looka https://looka.com/logo-maker/ 

 

Logoerstellung Logo 

Logo Rank https://brandmark.io/logo-rank/ Logobeurteilung; Teil einer 

umfassendeen Lösung: 

brandmark.io 

Logo 

Lovo https://lovo.ai/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

Make-A-

Video  

https://makeavideo.studio/ Videoerstellung, gehört zu 

Meta 

Video 

MarketMuse https://www.marketmuse.com/ Ideen Text 

Midjourney https://midjourney.com/ Bilderstellung Bild 

Murf.ai https://murf.ai/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

Muse Net https://openai.com/blog/musenet/ Sound Sound 

MyHeritage https://www.myheritage.de/ Fotos colorieren, animieren 

und Videos erstellen 

Bild, Video 

Namelix https://namelix.com/ Teil einer umfassenderen 

Lösung: brandmarks.io 

Name 

Neon https://neonlife.ai/ Avatar  Video 

Neuroflash https://neuroflash.com/de/ Text, Bilder Text, Bild 
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Tool Link  Kommentare Kategorie 

Pencil https://www.trypencil.com/ Statische Anzeigen und 

Videos, Texterstellung 

Bild, Video 

Phrasee https://phrasee.co/platform/ Textoptimierung Text 

Play.ht https://play.ht/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

ReadSpeaker https://www.readspeaker.com/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

Smartwriter https://www.smartwriter.ai/ E-Mail-Texte Text 

Soundraw.io  https://soundraw.io/ Songs Sound 

Steve.ai https://www.steve.ai/ Videoerstellung Video 

Synthesia https://www.synthesia.io/ Schulungsvideos mit Avataren Video 

Tailor Brands https://www.tailorbrands.com/logo-

maker 

Logoentwicklung Logo 

Woord https://www.getwoord.com/ Text-zu-Sprache Text-zu-

Sprache 

Word Smith https://automatedinsights.com/word

smith/ 

Teil einer umfassenderen 

Lösung: AI automated Insights 

Text 

Write Sonic https://writesonic.com/ Text Text 

Zyro  https://zyro.com/de/logo-erstellen-

kostenlos 

Logoentwicklung Logo 
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