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„Gesetze“ der 
Markenführung 

ändern sich NICHT!
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... aber die Rollen, Aufgaben 
und Fähigkeiten der 

Markenmanager verändern 
sich dramatisch!



(1) Werbung
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Wie beeinflussen KI-generierte Inhalte 
dein Vertrauen gegenüber in Mango als 

Marke?

n = 1.000



(2) Virtuelle Influencer
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(3) Avatare

www.Argil.ai
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(4) Models & Testimonials
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(5) Neuproduktentwicklung
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… floral 
signature by 

Artificial 
Intelligence …
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Markenführung wird 
effizienter und effektiver 

durch 
Augmentierte 

Markenintelligenz!



(1) Text-zu-Bild Lösungen
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Rang Modell CTR Impressionen Clicks CPC

1 DALLE-E 3 0,80 % 16.579 133 0,38 $

2 Midjourney v6 0,54 % 19.310 105 0,48 $

3 Imagine 0,54 % 19.851 107 0,47 $

4
Stock-Foto (menschliches 
Benchmark)

0,53 % 18.531 98 0,51 $

5
Stock-Foto (menschliches 
Benchmark)

0,52 % 19.606 101 0,49 $

6 Imagen 2 0,51 % 19.170 97 0,52 $

7 Firefly 2 0,49 % 19.612 97 0,52 $

8 Realistic Vision 0,43 % 20.348 88 0,57 $

9 SDXL Turbo 0,40 % 20.015 81 0,62 $

(1) Text-zu-Bild Lösungen



(2) Effizienz und Effektivität von KI-unterstützer Markenarbeit
Q

u
e

lle
 :

 D
e

ll‘
A

cq
u

a
e

t 
a

l. 
(2

0
23

).

• Versuchsaufbau mit drei Gruppen: ohne KI, KI, KI + Prompt Training

• 18 Aufgaben aus dem Marken- und Marketingumfeld

• KI-Lösung: ChatGPT-4

• Messung der Geschwindigkeit und Qualität der Lösungen (menschliche 
Codierer und via ChatGPT-4)

• n = 758 BCG-Berater (7% der gesamten BCG-Belegschaft)
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(2) Effizienz und Effektivität von KI-unterstützer Markenarbeit
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Design
• 776 P&G-Mitarbeiter (mit Erfahrung)
• Durchführungszeitraum: Mai bis Juli 2024
• 1-Tages-Workshop
• 2 x 2 Design: mit/ohne KI und Individual- vs. Teamarbeit (2 Personen: R&D und 

Marketing/Vertrieb)
• Aufgabe: Neuproduktentwicklung (frühe Phase, 4 Produktkategorien, 2 

Kontinente)
• AI-Tool: GPT 4 und GPT 4.o
• Abhängige Größen: Performance (Qualität, Neuheit, Realisierbarkeit), 

Expertise, sozial-emotionaler Effekt

(3) Kreativität durch KI: Neuproduktentwicklung
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(3) Kreativität durch KI: Neuproduktentwicklung
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Augmentierte Markenintelligenz
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(1) KI wird als vollwertiges Teammitglied akzeptiert und in die Markenarbeit integriert.

(2) Der konkrete Use Case mit seinen Aufgaben und Workflows und nicht die KI-Tools 

bilden den Ausgangspunkt der Augmentierten Markenintelligenz.

(3) Augmentierte Markenintelligenz erfordert eine sinnvolle Kombination von Tools aus 

verschiedenen KI-Klassen (kausale, generative und prädiktive KI) und verschiedene KI-

Ansätze (Chat, Automation, Agenten etc.) in Verbindung mit menschlicher Intelligenz, 

Expertise und Wissen.

(4) Augmentierte Markenintelligenz setzt voraus, dass die Markenmanager über 

umfassende Fähigkeiten und Fachkenntnisse (z. B. mentale Modelle, Daten, Kreativität, 

kritisches Denken und Domänenwissen) verfügen.

(5) Die Menschen sind verantwortlich für die präzise Beschreibung der jeweiligen 

Aufgabe, die Auswahl der Tools und Ansätze, die genutzten Daten und deren Verwaltung, 

die Interpretation und kritische Reflexion der KI-Ergebnisse sowie die ökologischen 

Effekte.



Use Case 1: Visualisierungsideen
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Aufgabe:
Suche nach Visualisierungsideen für ...

Produkt: KI-Marken-Workshop 
Schlüsseleigenschaft: Teilnehmer können KI-

Lösungen selbst ausprobieren.



Use Case 1: Visualisierungsideen
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Use Case 1: Visualisierungsideen

Horizont Werbewirkungsgipfel 2025, Frankfurt © Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)



Use Case 1: Visualisierungsideen

Horizont Werbewirkungsgipfel 2025, Frankfurt © Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)



Use Case 1: Visualisierungsideen
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Use Case 2: Markenstimme für digitale Kommunikation
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Aufgabe: 
Umsetzung einer markenspezifischen und 

markenkonsistenten Markenstimme in Social
Media (Instagram etc.).
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Use Case 2: Markenstimme für digitale Kommunikation
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• Experten-Befragung (Wissenschaft, Beratung, Unternehmen), n = 43
• Breites Markenset

− Fünf Branchen: Telekommunikation, Handel, Luxus, Sportschuhe, Spielzeug
− Zwei Marken pro Branche

• Auswertung der Homepage zur Ableitung der Markenwerte („Über uns-Seite“)
• Social Media Posts

− „echter“ Post
− ChatGPT 
− Neuroflash – Brand Hub mit Brand Voice

• Abhängige Größen:
− Turing-Test
− BTQ: Usability, Experience, und Brand Fit (jeweils semantische Differentiale, Multi-

Item-Skalen)
− Auswahlentscheidung
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Use Case 2: Markenstimme für digitale Kommunikation
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Use Case 2: Markenstimme für digitale Kommunikation
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https://branded-ai.com/

Use Case 2: Markenstimme für digitale Kommunikation



Use Case 3: Markentransferoptionen
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Aufgabe: 
Welcher der beiden 

Markentransferideen weist 
aus Konsumentensicht ein 

höheres Erfolgspotential für 
die Marke Dove auf?
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Use Case 3: Markentransferoptionen
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Use Case 3: Markentransferoptionen
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Reasoning-Modell:

Step 1: Summary of the Paper’s Findings

Step 2: Comparison – Dove Lipstick vs. Dove Kids’ Shampoo

Step 3: Evaluation

>>Please use a scoring model for the evaluation and 

comparison of the two brand extension ideas. Use the 

empirical findings of the uploaded paper as weights.<<

Use Case 3: Markentransferoptionen
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Use Case 3: Markentransferoptionen
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Use Case 3: Markentransferoptionen



Use Case 4: Wachstumsmöglichkeiten
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Aufgabe: 
Identifizierung von Wachstumsmöglichkeiten in der 

jungen Zielgruppe (16 – 20 Jahre) für Rivella.
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Use Case 4: Wachstumsmöglichkeiten
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>>Do you know the concept of category entry points (CEP)?<<

>>Develop ten CEPs for the brand Rivella<<

>>What are the most important CEPs for the young target group 

(16 – 20 years)?<<

>>Create a media plan for the six months for CEP 3 (Post-sport 

cool down – want something light but tasty)<<

>>Create a poster for the OOH campaign<<

Use Case 4: Wachstumsmöglichkeiten
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Use Case 4: Wachstumsmöglichkeiten
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Use Case 4: Wachstumsmöglichkeiten
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Ein paar 
abschließende 
Denkanstöße!



1
KI wird Sie als Markenverantwortlichen 
nicht überflüssig machen, aber 
Markenverantwortliche mit KI werden 
Markenverantwortliche ohne KI ersetzen ...

... und zwar sehr schnell! 
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2
Lernen & Experimentieren Sie mit KI, aber 
erweitern Sie Ihr Wissen auch über mentale 
Modelle, evidenzbasierte Erkenntnisse und 
Domänenexpertise (Lebenslanges Lernen 
wird zur Pflichtaufgabe!). 
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3
Starten Sie immer mit der Formulierung 
von klaren Use Cases und Aufgaben. Erst 
dann sollten Sie über KI-Lösungen, rein 
menschliche Lösungen  oder sinnvolle 
Kombinationen nachdenken.
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4
Reflektieren Sie alle KI-Ergebnisse kritisch 
in Bezug auf Halluzinationen, 
unerwünschte Verzerrungen und 
Markenverletzungen (z. B. durch den 
Einsatz verschiedener KIs, Vergleich mit 
realen Daten).
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5
Berücksichtigen Sie immer auch den 
enormen Energieverbrauch von KI-
Lösungen (z. B. neue Aufgabe –> neuer 
Chat = Reduktion bis zu 19 %*)!
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Danke!

Prof. Dr. Carsten Baumgarth

E-Mail: carsten.baumgarth@hwr-berlin.de
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/carsten-baumgarth/
Instagram: @prof.baumgarth/
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